<
O
-
<
Qo
<
=
O
LL
-
<
O
o
L
=

ISKENCEDEN SAG
KURTULANLAR ICIN
REHBER

Ulusal Baski

Iskenceden Sag Kurtulanlar icin
Birlesik Krallik’'ta mevcut
Destek ve Olanaklar,
ve Tazminat elde edebilme
imkanlar1 hakkinda Bilgiler



iCINDEKIiLER

BOLUM I
SOSYAL VE TIBBI REFAH HAKKINDA

BILGILENDIRME

1. ISKENCE MAGDURLARI iCIN GENEL TAVSIYELER.......... 1
ISKENCE. .ttt sre e s nes 1
Titica hakki @rayaniar ..........cccceeeeereeresieceecre e sresre s 2
Ulke disinda iskenceye udrayan Britanya’lilar...........cceeeeeereeennen. 2
PSIKOIO i cevuiieeiii et 3
Cinsel ve Irza tecaviize ugrayanlar..........ccccceeeeiesecirneeenesnessennnns 5
Iskenceden sag kurtulanlarin aile ve akrabalari.............ccccveue... 7
Iskenceden sag kurtulanlara ve ailelerine yonelik 6zel tibbi
DAKIM e 9

2. BiRLESIK KRALLIK'TAKI SOSYAL YARDIM VE SAGLIK
HIZMETLERI ILE ILGILI KULLANISLI BILGILER............ 10
Iskenceden sag kurtulanlar icin sosyal yardim ve destek........... 10
Birlesik Krallik'ta saglik hizmetlerine erisim.........ccceeevvenennnnnnnnns 11
Yerel doktorlar (Genel Pratisyenler — kisa adiyla GPler) ............ 11
Randevu almadan gidilebilen klinikler (merkezler) (Walk-in
ClINICS) 1oviiiieirii e s 12
Ulusal Saglik Hizmeti Direkt (NHS Direkt) ......covvvvvereverereennennn 12
TerclmManIar ...oovveeeeeiiee e e 13
TIAGIA cv ettt 13
I14¢ licretleri ve hastaneye gidis-gelisler.........coovvvveriverirreeirennne. 14
Uyusturucu ve alkolll icki kullanimi........ccoeevveiiiiiiiiiiiciieiiiinneens 14
GIZIITK.eeee e 15
Yasal bir davayi desteklemede kullanilan tibbi bulgular ............. 15
Sosyal Refah danisma merkezleri........ccoeevvieiviiiiiiiiii e, 17

3. ISKENCEDEN SAG KURTULAN VE YASAMLARINI
SURGUNDE YENIDEN KURMAYA GCALISANLAR IGiN

BILGILER ...ccovsmsersmssssmssssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssens 18
Aile fertlerinin ve akrabalarin izlerini arastirip bulma ................. 18
[ (o I - Uol SR PP PPPPP 18
Tek basina olan gocuklar.........cccevviviiiiiiiiiiin e, 20

Internete Erigim ...cieciciecieere et 22



] __Bt')Ll'JM_II o
ISKENCE ICIN TAZMINATLA ILINTILI

BILGILENDIRME

1. ISKENCE NEDIR? ....coivicmrnimsrmsnssmsssnsssssnssssansssssnsssssnnenss 23
2. ISKENCE ICIN TAZMINAT NEDIR? ......cccovvemmrssamnrssannnnns 24
3. HAKSIZLIKLARIN DUZELTiLMESINI ARARKEN:

AKLINIZDA OLMASI GEREKEN HUSUSLAR ...........conne 25
4. NE TUR YASAL GARELER EVCUTTUR?....ccvvvvriisssnnnernnnnes 27
5. BIRLESIK KRALLIK'TA NEREYE DANISABILIRSINiZ? .. 35
6. BASKA KIMLER YARDIM VEREBILIR? ........cccvemrernnernne 38

BOLUM III
DESTEK, BILGILENDIRME VE DANISMA
HIZMETLERININ ULKE CAPINDA LISTELERI

1. GENEL BILGILENDIRME .......cccvcmrierrsnenssnerssessssenssnssnses 46
2. DOGU INGILTERE ....ccooerverramsanssnssessnsssssssssnsssssnsssssssssnsas 50
3. EAST (DOGU) MIDLANDS ....ccocvvmrmrsnssassassssssnssassassssssnnns 51
: B W0 1 1] o] 53
5. KUZEY DOGU INGILTERE.......ccseursersnrsassassnssessnssassansannes 56
6. KUZEY BATI INGILTERE ........cocvvsemrsnerssnsrssensssnsssnssssnnnnns 58
7. KUZEY IRLANDA .....ccovvcmmrnnnssmnsssnssssssssssssnssssnssssssssnssnsns 61
8. ISKOCYA .....cccerrimrirssenrnsns s rssns s sssan s sn s s sans s sams snsamn e snnas 61
9. GUNEY INGILTERE .....ccocuvsuerrsnnrssessssnsssnssssnsssssnssnssssnnsnns 63
10. GUNEY BATI INGILTERE......scooeurssansrssansrsssnsssssnsssssnsnnns 66
11. GALLER ...coviieirieernesssnssssnsssss ssms s s san s smnsssns sasnsssnnssnns 67
12. WEST (BATI) MIDLANDS ......ccvsersaersnnssnrssnsssersssssnnsnnnns 69
13. YORKSHIRE & HUMBERSIDE.........ccvssemssnnsssessssnsssnnsssnns 70






ISKENCEYE UGRAMIS OLANLAR iCIN GENEL REHBER

BOLUM I
SOSYAL VE TIBBI REFAH HAKKINDA
BILGILENDIRME

1. iISKENCEYE UGRAMIS OLANLAR ICiIN
GENEL REHBER

Iskence

Iskence bir kamu gérevlisi tarafindan (6rnegin polis veya
glvenlik gucleri) veya onlar adina ya da onlarin izniyle
kasten yapilan fiziksel veya ruhsal adir aci veren
eziyettir. Herhangi bir durumda iskence, 6rnegin kirik
kemikler veya cok vyavas iyilesen ve iltihaplanabilen
yaralar gibi bedensel sorunlara yol acabilir. Codu kez
kimseye glvenememe ve givenli bir ortamda bile
yeniden iskence yapilacak dislincesiyle rahat edememe
gibi psikolojik sorunlar yaratir. Fiziksel ve ruhsal kétu
etkileri hayat boyu siirebilir. Iskenceye ugramamis
olanlara bu belirtiler asiri veya mantiksiz gériilse de,
bunlar travmaya karsi normal bir tepki olabilir. Bunun
daha ayrintili tanimlamasini 3’lincti sayfada bulabilirsiniz.

Iskenceye ugrayanlar toplumun herhangi bir kesitinden
gelebilir. Ornedin yabana bir ilkede calisanlar veya tatil
yapanlar. Bir baska grup siyasal baskiya ugramis olanlar,
ve bireylere ve toplumlara korku salmak ve sessiz
kalmalarini saglamak igin iskenceye maruz birakilanlar.
Digerleri ise rastgele kendilerini aksi saatte aksi yerde
bulup iskenceye ugrayanlar.
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Iltica hakki arayanlar

Iskenceden sa§ olarak kacip kurtulan ve Birlesik Krallik’a
sijinanlardan birgogu bunu kendilerini daha fazla
iskenceden korumak icin yapmislardir. Birlesik Krallik'ta
ilticaya basvuranlara baslarindan gecenleri ve neden
ilticaya basvurduklarini anlatmalari icin (Ingilizce olarak)
doldurulmak lzere forma verilecektir. Genellikle
yazdiklari hakkinda birkag gliin veya hafta iginde
gorismeye cadrilirlar, ancak bu silire bazan daha uzun
olabilir. iskenceden sag kurtulan kisinin tiim cektiklerine
ragmen hakkinda karar verme siiresi hem cok uzayabilir,
hem de varilan karar miispet olmayabilir. Iskenceden sag
kurtulanlar béyle bir karari kendilerine ileten mektubu
alinca veya sonucun ne olacagini beklerken, geri
gonderilip yeniden iskenceye ugrayacaklar korkusuyla
veya kendilerine inanilmadigi icin blyilk depresyona
diisebilir ve hatta intihar arzusuna kapilabilirler. Iskence
yapanlarin bir kismi iskence vyaptiklari kisilere onlara
ugradiklari  iskenceyi anlattiklari zaman kimsenin
inanmayacadini  soyledigi  icin, iltica memurunun
kendilerine inanmayisi bu iddiay1 destekler. Bir 6n ret
kararinin siirecin sadece ilk asamasini teskil ettigini
bilmek 6nemlidir. Bdyle bir mektup (veya mektup
gonderilen kisinin anlayamadigi herhangi resmi bir
mektup) alindigi zaman yapilacak ilk is derhal yasal
danismana gotirip ne adim atilmasi gerektigini
gorismektir. Konut alabilmenizi ve aldiginiz para
yardimini etkileyebilecedi icin, olumlu bir yanit Gzerine
bile hemen harekete gecmek gereklidir.

Ulke disinda iskenceye ugrayan Britanya’lilar

Dinyanin her yaninda iskenceye ugramis Britanya’lilarin
sayisi cogunlukla kayitlara geg¢medigi icin Birlesik
Kralllk'taki sosyal ve sadlik kurumlarinin pek ilgisini
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cekmemistir. Buna ilaveten iskenceden sag kurtulmus
olanlarin aile ve yakinlarinin, onlarin nelere katlanmig
oldugunu ve iskencenin kalici etkilerinin olacagini tam
anlamiyla kavramalar gictiir. Iskenceden sa§ kurtulanlar
olanlari unutup yeniden eski yasantilarina dénmeleri icin
Uzerlerinde sikca baski hissederler. Bunu yapabilmek zor
ve hatta imkansiz oldudu icin de tedirginlik ve istirap
cekerler. iskenceden sad kurtulanlara yonelik hizmetlerin
birgogunun iltica arayanlar igin diizenlenmis olmasi,
iskenceye ugramis Britanya’lilarin kendilerini toplumdan
dislanmis hissetmelerine neden olabilir.

Psikoloji

Iskenceye ugramis kisilerde psikolojik belirtiler gériilmesi
olagandir. Belirtilerin genis bir yelpaze olusturdugu ve
bunlar arasinda uyuyamama, erken ve bazen kabusla
veya badirarak uyanma, hatirlamada veya zihni teksif
etmede zorlanma, sinirlilik, devamh korku ve endise
hisleri, depresyon, hayatin higbir ydniinden zevk
alamama gibi belirtilerin bulundugu bilinmektedir. Bu
belirtiler bazan travma sonrasi bunallm hastaligi (post-
traumatic stress disorder — PTSD) ve/veya adir
depresyon teshisi kriterlerine uyar. Bu teghisler
uygulanacak tedavinin ne olacagina karar vermede ve
hastaligin gelisim ve siresini tespit etmede yardimci
olabilir, ancak aci ¢ekenlere yardim veya belirtileri tedavi
icin gerekli degildir.

Bu belirtiler zamanla iyilesebilirse de dikkat gerektirir.
Iskenceden sag kurtulanlarin yapabilecegi en yararli sey
mimkin oldugu kadar normal bir yasam siirmeye
ddénmektir. Eski dostluklari canlandirma veya yenilerini
kurma, istikrarli ev hayati, calismayla birlikte ydrutilen
egditim ya da sadece egitimle kurulan diizenli ve amaglh
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yasam veya buna benzer her tir sey yararlidir. Bunlari
basarmak kolay olmadidi igin zamana ve baskalarinin
yardmina ihtiyac vardir. Yerel toplum orgitleri ve
gogmen kurumlarinin  pek ¢ok yardimlari olabilir.
Baskalarina givenememe, sinirlilik, ve toplumdan tecrit
olma arkadaslik kurma imkanlarini azaltir. Geri doénls
korkusu ilticaya basvurmus iskence maddurlarinin
istikrarli ev hayati kurmalarina engel teskil edebilir.
Hafiza sorunlari ve dikkatlerini odaklayamama onlarin
ogrenme  yeteneklerini kisitlayabilir. Hayatlarini
kurtaranlarin bir kismi baglarindan ge¢mis olaylardan
dolayl o kadar buyuk bunalm igindedirler ki yasamlarini
yeniden kurabilmeden acizdirler ve en erken bir zamanda
profesyonel destek almalari igin dostlarinin yardimlarina
ihtiyaclari vardir.

Sinirlilik sorunu, aile badlarini sekteye udratip ev
dahilinde cezai bir suc olan siddete yol agabileceginden
oturd, iskence maddurlari igin &zellikle 6nem tasir.
Birlesik Krallik'taki kultiirel degerler ve yasalar gelinen
tilkedekinden farkli olabilir. Ozellikle eslere ve cocuklara
karsi kullanilan bazi siddet eylemleri baska Ulkelerde
kabul edilebilir olsa bile Birlesik Krallik polisi tarafindan
cok ciddi bir olay olarak ele alinabilir. Ailenin ilk asamada
hep birlikte yerel doktordan (GP) yardim istemesi
gerekir. Ayni zamanda okullar ve danisma hizmetleri de
yardimc olabilirler.

Belirtilerin buydk bir kismi yerel doktorlarin ve zihinsel
saglik ekiplerinin profesyonel yardimlarindan vyarar
gorebilir. Iskenceden sa§ kurtulmus olanlara yardim
saglayabilecek uzman kuruluslar mevcuttur. Ornegin
ozellikle Londra'daki ‘Iskence Kurbanlarina Bakim igin
Tibbi Kurum’un (Medical Foundation for the Care of
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Victims of Torture) iskence kurbanlarina yardimda genis
deneyimi vardir, ancak asirn derecede adir durumlar
haricinde onlarin yardimina gerek olmaz. Danisma
(gerekirse terciman araciligiyla) ile antidepresyon ilaclari
belirtilerin bircogunu yumusatmaya yardimc olacaktir.
Danisma sirasinda basinizdan gecgenler, bunlarin icinizde
yarattii duygular ve gilinlik yasantiniza olan etkileri
hakkinda konusulur. Farkh danisma metotlar vardir ve
danismanla kuracaginiz  kisisel baglanti  6nemlidir.
Iskence kurbani ve/veya diger aile fertleri danismadan
yarar saglamiyorsa danismani veya duruma yaklasimi
degistirmede fayda vardir.

Ilaglarin, 6zellikle antidepresyon ilaclarinin  doktorun
verdigi receteye gore ve onun denetimi altinda alinmasi
gerekir. Eger hasta ilacin nasil alinacagini anlamamissa,
muhakkak doktorla gdrlismesi sarttir. Bazi haplar,
ornegin agn kesiciler arasira ve gerektiginde alinabilir,
ancak recgetede belirtilen dozaji asmamalidir. Dider baz
haplarin ise etkili olabilmesi icin dlizgiin bicimde alinmasi
gereklidir. Bilhassa antidepresyon haplarinin etkili olmaya
baglamasi igin birkag haftalik sireyle dizenli olarak
alinmasi gerekli olup, ilag¢ almayr tedavi siresi
tamamlanmadan durdurmamak da o6nemlidir. Dozajda
herhangi bir degisiklik ancak doktora danistiktan sonra
yapiimalidir. (Altta 13‘lincii sayfada Ilaclar bdéliimiine
bakiniz)

Cinsel ve Irza tecaviize ugrayanlar

Bir iskence tirl olarak, cinsel tecaviziin failleri hem
kadinlar hem de erkekler olabilir. Boylesine asadilayici bir
olay hakkinda konusmak diger iskence tiirleri hakkinda
konusmaktan daha zordur. Sad kurtulan kisinin acil
fiziksel ve ruhsal yardima gereksinimi olmasina ragmen,
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ozellikle kilttrel duyarlihdi bazen onun basina gelenleri
anlatmasini zorlastirir. Yasal danismaniniza irza tecaviiz
olayini ne kadar erken anlatirsaniz, olay o kadar daha
kolay bir sekilde iltica ve tazminat bagvurunuza dahil
edilir. Ozel tedavi ve/veya testler gerekip gerekmedigi
tavsiyesinde bulunabilmeleri igin tibbi doktorlar da
haberdar etmek akillica bir hareket olur.

Cinsel tecaviize udrayanlara yardimcr olan gesitli
kurumlar olmasina ragmen sayilari sehirden sehire
degisir. Codunlugu, Irza tecaviize ugramis olan herkese
yardimci olur. Bir kismi, dzellikle yalnizca kadinlari veya
yalnizca erkekleri tedavi eder. Bazilan ise 6zel olarak
belirli etnik gruplara bakar ve magdura kendi ana dilinde
yardim sadlar. Yerel doktorlarin yanisira gdg¢men
kurumlari, toplum d&rgutleri ve birgok yasal danigmanlar
ybredeki yardimci kaynaklar hakkinda bilgi sahibidirler.
Gerekli  bilgiler kitliphanelerde ve internette de
bulunabilir (internete erisim icin sayfa 22'ye bakiniz).

Bircok buylk hastanelerde, nedeni ne olursa olsun ayrim
gbzetmeksizin, cinsel sorunlarla ilgili rahatsizliklari tedavi
eden, kisa adiyla GUM (Genito-Urinary Medicine) klinigi
diye bilinen Urogenital klinikleri bulunur. Bu kliniklerde
calisanlar cinsel tecaviize wudrayanlara sempatik
davranirlar ve  gebelik, HIV-AIDS ve cinsel yoldan
bulasan diger hastaliklar icin test yapilmasini
saglamalarinin yani sira danisma hizmeti de sunarlar.
Klinige giris icin sizi bir doktorun sevketmis olmasi
gerekmez. Kliniklerin aclk oldugu saatler kadin ve
erkekler igin farkh olabilir. Bazi klinikler hastanin adinin
yerine referans numarasi kullandidi igin her ziyaretinizde
kayitlarinizin bulunabilmesi icin randevu kartinizi yaniniza
almayi unutmayiniz. Klinik binasinin diginda *GUM Kilinigi’
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diye tabelda bulunmadidi icin yoldan gecenler nereye
girdiginizi bilebilirler diye bir endiseniz olmasi gerekmez.
Gizlilik garantilidir. Hastanin acgikca izni alinmaksizin klinik
hic bir dis kaynada, hatta hastanin yerel doktoruna (GP)
bile bilgi aktarmaz.

Size en yakin GUM Kliniginin ayrintilarini 6grenmek igin
telefonla 0845 4647 numaradan NHS direkt'i arayiniz.

Irza tecaviiz Kriz Merkezleri irza tecaviize veya cinsel
kotiye kullanilmaya maruz kalmislara danisma ve tavsiye
hizmeti sunar.

Yerel merkezinizin adresini 6grenmek icin 0115 900 3560
numaraya telefon ediniz veya Internette asadidaki adrese
bakiniz: www.rapecrisis.co.uk/ukgroups.

Kadin Gogcmenler Kaynak Projesi (Women’s Refugee
Resource Project - RWRP) kisisel ve topluma uzanan
hizmetier sunar. Ozellikle cinsiyetleri yiiziinden zulme
ugramis kadinlarla ilgilenirler.

Asylum Aid, 28 Commercial Street, London E1 6LS Tel: 020
7377 5123  Faks: 020 7247 7789 Internet:
www.asylumaid.org.uk/RWRP.

Iskenceden sag kurtulanlarin aile ve akrabalari

Bir veya birden fazla ferdi iskenceye udgramis veya
iskenceye tanik olmus ailelerde, bdylesine aci bir olay
ailenin yasantisini gesitli yonlerden ciddi sekilde etkiler.
Ayrica ailenin her ferdi lizerinde de degisik etkiler yaratir.
Birincil olarak: iskenceye maruz kaldiktan sonra kagip
baska bir Ulkeye siginmak aile hayatinin artik hicbir
zaman eskisi gibi olamiyacagi anlamina gelir. Bazen aile
Uyeleri maddeten birlikte olsalar bile psikolojik durumlari
yuziinden anne-baba, kari/koca, es veya kardes rollerini
yerine getiremezler. Gunlik yasamlarini altiist eden
bircgok cesitli belirtiler gosterirler; 6rnedin olaylarin
yeniden g6zlerinin dniine gelmesi, dehset verici anilar,
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uyuyamama, istahsizlik, sinirlilik, kontrolleri diginda
aniden ofkelenme gibi. Iskenceye ugramis olsun veya
olmasinlar, gocuklarin da anne-babalari gibi ayni tepkileri
gostermeleri muhtemeldir. Ayrica anne-babalarinin artik
kendilerine bakamayacagindan veya evden
ayrilacagindan, hatta baslarindan gegen dehset verici
olaylar yiziinden onlarin 6lebileceginden gok korkarlar.
Bazen bu c¢ocuklarda anne-babalarinin  onlara
bakmaktansa, kendilerinin anne-babalarina bakmalar
gerektigi hissini uyandirir. Bu bir gocugun altindan
kalkamayacadi boyutta bir sorumluluktur ve genellikle
depresyon ve sinir krizine yol acar.

Aile fertleri cogu zaman belki de sevdiklerini korumak
istediklerinden, veya daha cok aci ve iskence hikayelerini
artik isitmeye tahammiil edememelerinden dolayi, aci ve
istiraplarini birbirileriyle paylasmaktan kaginirlar. Yagsami
surdurebilmek icin, gecmisi konusmamak ve dikkatleri
simdiki yasamin lizerine odaklamak, gegmiste olanlarin
surekli olarak araya girmesi ylzinden mumkin
olmayabilir. Sizi dinleyip, hayatinizi yeniden kurma
yollarini  bulmaniza yardimc olabilecek egitimli bir
danismanla gérismek, bu zor ginleri atlatmaya yardimai
olabilir. Ayni toplumdan olanlarla baglanti kurmak ve
alisiimis  kiltirel ve dinsel etkinliklere katiimak da
iyilesme slirecine vyararh olabilir. Cocuklarin, ailenin
kendini ortasinda buldugu vyeni Kkiltirii 6grenmesi
bakimindan, okullarin ¢ok ©6nemli bir roli olabilir.
Kendilerini her zaman gulgcli ve bircok zorluklarin
Ustesinden gelebilir hissedenler bile, en azindan
baglangigta olsun Umitsizlik ve bunalim hisleri icinde
olacaklar icin, saglanan tim bu imkanlar bir ailenin
hayatina édnemli bir farklilik getirebilir.
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Iskenceden sag kurtulanlara ve ailelerine yonelik
ozel tibbi bakim:

Aberdeen Travmali Stres Klinigi ve Travma Arastirma Merkezi
The Aberdeen Traumatic Stress Clinic and the Centre
for Trauma Research,

Grampian Primary Care NHS Trust Headquarters, Bennachie,
Royal Cornhill Hospital, Aberdeen, AB25 2ZH Tel: 01224-
557892, Faks: 01224-403602, E-posta: s.klein@abdn.ac.uk

Travma Calismalari Merkezi/Travmall Stres Servisi

Centre for Trauma Studies/Traumatic Stress Service,
Nottinghamshire Healthcare NHS Trust, Westminster House,
598 The Wells Rd, Nottingham NG3 3AA Tel: 0115-952-9436
Faks: 0115 952 9487 E-posta: liz.jeffrey@nottshc.nhs.uk

Kliniksel Tedavi Merkezi Clinical Treatment Centre,
Traumatic Stress Service, Maudsley Hospital, Denmark Hill,
London SE5 8AZ, Tel: 020 7919 2969, Fax: 020 7919 3573

Aile Terapi Enstitlisi Institute of Family Therapy,
43 New Cavendish, London W1M 7RG, Tel: 020 7391 9150,
Faks: 020 7391 9169; E-posta: ift@psyc.bbk.ac.uk.

Iskence Magdurlarina Bakim icin Tibbi Kurum

Medical Foundation for the Care of Victims of Torture,
111, Isledon Road, London N7 7IJW Tel: 020 7813 7777,
Faks: 020 7813 0011, E-posta: clinical@torturecare.org.uk

Kuzey Bati Tibbi Kurumu

Medical Foundation North West,

The Angel Healthy Living Centre, St Philipps Place, Chapel St,
Salford, M3 6FA Tel: 0161-839-8090 Faks: 0161-839-7020

Travmali Stres Klinigi Traumatic Stress Clinic,

Camden & Islington Community Health Services, NHS Trust,
73 Charlotte Street, London WI1P 1LB, Tel: 020 7530 3666,
Faks: 020 7530 3677; E-posta: tsc@ptsdclin.demon.co.uk
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2. BIRLESIK KRALLIK'TAKI SOSYAL YARDIM
VE SAGLIK HIZMETLERI ILE ILGILI
KULLANISLI BiLGILER

Iskenceden sag kurtulanlar icin sosyal yardim ve
destek

Iskencenin zayif diisiiriicii etkisi iskenceden sa§ kurtulan
bir kisinin yeniden ise baslamasini gliclestirebilir ve bu
ylizden maddur olmuslarin konut ve baska pratik
ihtiyaglari olabilir.

iltica bagvurucularinin sosyal refahina baslangicta onlara
konut, para ve maddi yardm saglayan Ulusal Iltica
Destek Hizmeti (NASS) bakar. Bircok durumlarda iltica
bagvurucularinin  kendilerine hangi bdlgede konut
verilecedi hususunda segim haklari bulunmaz ve
verilecek konut Londra veya Giiney-Dogu Ingiltere
boélgeleri dahilinde olmaz.

Destekle ilgili bilgiler rehberin arka sayfasinda adi gecen
Tek Durak Hizmetleri'nden (One Stop Services) elde
edilebilir.

Britanya uyruklular, gécmen statlisi taninmis olanlar
veya insani korunmaya alinmis olanlarin, konut kira
yardmi (housing benefit) ve maliliyet maasinin
(disability allowance) vyanisira issizlik para yardimina
(unemployment benefit) veya ek gelir 6denedine
(income support) haklari olabilir. Haklarinizin ne oldugu
hususunda yerel sosyal yardim dairesine danisabilir veya
bolgenizdeki Yurttas Danisma Bilrosu’na (Citizens Advice
Bureau) basvurabilirsiniz.
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Konut saglanmasi hususunda yardima ihtiyaci olanlara
(Ornegin konut haklari, kira veya ev borg taksitleri
ddeyememe veya konut sorununu halletmek igin pratik
yardim hususlarinda) Shelter, Yurttas Danisma Burosu
veya Ulusal Konutsuzluk Danisma Servisi (National
Homelessness Advice Service) yardimc olabilir. (sayfa
17'ye bakiniz).

Birlesik Krallik'ta saglik hizmetlerine erisim
Iskenceden sad kurtulanlar ve aileleri gerek iltica
basvurucusu, gerekse Birlesik Krallk uyrugu olsun
aralarinda ayrim gozetilmeden Ulusal Saglik Hizmeti'nin
(National Health Service) tim tibbi ve dis bakimi
hizmetlerinden yararlanmak hakkina sahiptir.

Yerel doktorlar (Genel Pratisyenler — kisa adiyla
GP'ler)

Saglik hizmetlerine ulasabilmeniz igin 6nce oturdugunuz
bélgede bir doktora (GP) kaydolmaniz gerekir. Yerel
doktorunuzun adresini www.NHS.gov.uk sitesinde
bulabilirsiniz. On  saglik hizmetini  yerel doktor
muayenehanesi verir. GP muayenehanelerinde doktor,
hastabakici ve sadlik danismanlart  bulunur. GP
muayenehanesinde bulunmayan bir hizmete ihtiyaciniz
olursa doktorunuz konuyu sizinle gorisup anlastiktan
sonra sizi genellikle bagska bir hastane veya Kklinikte
galisan uzman doktora sevkeder. Uzman doktor
randevunuzun tarihini size daha sonra mektupla bildirir.
Uzman doktorlarla gdriismek icin sirada bekleyenler
genellikle uzun bir liste olusturdugu igin randevu almaniz
veya hastanede tedavi gérmeniz maalesef oldukca uzun
gecikmeye ugrayabilir. Sirada bekleyen hastalar arasinda
herhangi bir hastaya ayricalikl muamele yapilmaz.
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Yerel doktorunuza ilk ziyaretinizde bir hastabakici sizinle
on saglik gortismesi yapar ve saglik tarihgenizi alip baz
testler uygular. Baska bir bdlgeye tasinirsaniz,
hastalandiginiz zaman gorebilecediniz yerel bir doktor
(GP) bulmaniz ve en kisa bir sirede kaydinizi yaptirmaniz
onemlidir.

Randevu almadan gidilebilen klinikler (veya
merkezler) (Walk-in Clinics)

Bazi bdlgelerde doktor muayenehanesi yerine randevu
almayr  gerektirmeden  udrayabileceginiz  ‘Walk-in’
klinikleri vardir. Eger bir doktora kayith degilseniz veya
doktorla randevu almaniz mimkin olmamigsa bu
kliniklere gidebilirsiniz. Randevu gerektirmeyen klinikler
(Walk-in Clinic) size 6n saglk tavsiyesi verebilir veya
ufak yara ve hastaliklari tedavi edebilir. Bu kliniklerin
bazilari spesiyalist tedavi de sunabilir. Ayrica dis doktoru
ve eczanelerin nerede bulundugu gibi saglik hizmetleri ile
ilgili diger sorulara yanit verebilir. E§er bu merkezler
gerekli olan yardimi veremeyeceklerine karar verirlerse,
sizi doktora veya hastaneye gonderirler.

Walk-in merkezlerinin adresleri ve aclk oldugu saatler
www.nhs.uk/localnhsservices/wicentres Web
sitesindeki listede bulunabilir veya telefonla NHS Direct'i
arayabilirsiniz (0845 4647).

Ulusal Saghk Hizmeti Direkt (NHS Direkt)

NHS Direkt herhangi bir saatte arayip saglk sorunlarinizi
bir hastabakici ile konusabileceginiz bir telefonla yardim
hattidir. Onlar aradiiniz zaman énce size Ingilizce
olarak saghdginizla ilgili sorular sorarlar. Daha sonra onlar
sizi arar ve sagliginizla ilgili olarak bir hastabakiciya
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anadilinizde konusma olanagi sadlarlar. Telefon
numaralari 0845 4647 dir.

NHS Direkt hattinda ayrica bir danisma memuru ile de
gorisebilirsiniz. Mevcut saglik servisleri, hakkiniz olan
saglik hizmetleri, bekleme listeleri ve belirli bir hastalik
teshisi konmus bireylere ve ailelerine destek veren
kurumlara iliskin  konulardaki  sorulariniza  yanit
verebilirler.

Sizin veya baska bir kisinin e§er gogis adrilar varsa,
bayginsa, veya soluk almada zorlaniyorsa, derin yarasi,
kirk kemigi varsa veya basindan vyaralanmissa ve
durumu acil tibbi yardimi gerektiriyorsa  bircok
hastanelerin onlara yardimc olabilecek Kaza ve Acil
Durumlar bdélima (Accident ve Emergency) vardir.
Kendinizin hastaneye gitmesi miimkiin degilse telefonla
999 numarayl arayip ambulans getirtebilirsiniz. Acil
tedaviye gerek oldugundan emin degilseniz doktorunuzu
(GP) veya NHS Direkt'i 0845 4647 numaral telefondan
arayabilirsiniz.

Tercumanlar

Ulusal Saglk Hizmetinin sundudu tim servislerden
yararlanirken herhangi tibbi bir gérisme esnasinda
terciman isteyebilirsiniz. Terciman ya bizzat gérismede
bulunur, ya da telefonla gorisulir.

Ilaclar

Belirli hastaliklarin tedavisinde kullanilan ilaclar yalnizca
doktorun veya uzman doktorun verecedi regete ile
alinabilir. Verilen regeteyi eczaneye goétirip ilaglarinizi
alirsiniz. Az gelirli degilseniz veya sosyal para yardimi
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(benefits — altta bakiniz) almiyorsaniz, regete ile verilen
ilaclar Gcretlidir. Bazi ilaglar doktorunuzdan regete
almaksizin satin alinabilir.

Iskenceden kurtulan kisi veya ailesi yanlarinda dis
Ulkelerden ilag getirmisse, bu ilaclarin doktorlari
tarafindan kontrol edilmesi gerekir. Baska (lkelerde
kullanilan birtakim ilaclar Birlesik Krallk'ta yasa disi
olabilir. Yerel doktorunuz (GP) ilaglarin yasal olup
olmadigini saptar ve yasal oldugu durumlarda yerine
benzeri olan ilag verir.

Ilac iicretleri ve hastaneye gidis-gelisler

Iltica hakki arayanlarin, gdcmenlerin, az gelirli veya
sosyal para yardimi alan Britanya uyruklularin, ya da
NASS’dan destek alanlarin (cretsiz olarak regete, dis ve
g6z doktoru bakimi ile randevulari igin hastaneye (cretsiz
gidis-dénus haklari vardir. Bunlardan yararlanmak icin
yararlanma hak belgesi ibraz etmeniz gerekir. Bu belgeyi
elde etmek icin de GP muayenehanelerinde, NHS
hastanelerinde, Tek Durak Hizmeti (One Stop Services)
sunan gocmen kurumlarinda bulabilecediniz HC 1
formunu doldurmaniz gerekir. Bunun sonucunda tam
muafiyet saglayan HC 2 belgesini (Certificate HC 2) veya
kismen muafiyet saglayan HC 3 belgesini alacaksiniz.

Uyusturucu ve alkollii igki kullanim

Stresli bazi kisiler uyusturucu veya alkol almaya
baslayabilirler. Eger uyusturucu veya alkol sorununuz
oldugunu distinlyorsaniz gizlilik ilkelerine uyarak yardim
saglayan birtakim kurumlar vardir:

Drinkline’t (AlkollG icki hatt1) 0800 917 8282 numaradan
Ucretsiz arayabilirsiniz (Sali, Carsamba ve Persembe
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glnleri saat sabah 09.00 — aksam 23.00 arasi ve Cuma
gunl sabah 09.00°dan itibaren Pazartesi ginu aksam
23.00’e kadar araliksiz agik). Drinkline, gerek kendi gerek
bagkalarinin icki sorunu endiselerinize karsilik, tavsiye,
bilgi ve destek verir. Gerekirse terciman da mevcuttur.

The National Drugs Helpline (Ulusal Uyusturucu Yardim
Hatti) Birlesik Krallikta uyusturucular hakkinda kaygisi
olan herkese; uyusturucu kullananlar, onlarin aileleri,
dostlari ve birlikte calistiklar kisiler de dahil olmak Uzere,
bilgi ve ve tavsiye verir. Telefon numaralari 0800 77 66
00 Ucretsiz olup gliniin 24 saati agiktir. Ayrica tercliman
da bulunur.

Gizlilik

Konustugunuz  personel gerek doktor, gerekse
hastabakici, 6zel/uzman doktor, dis doktoru veya her kim
olursa olsun, onlara verdiginiz tiim bilgiler sizin izniniz
olmaksizin, kendi ekipleri disinda baska herhangi birisine
verilmez. Bu uygulama walk-in kliniklerde (randevu
almak gerekmeyen kliniklerde) yaptiginiz sorusturma
veya NHS Direkt telefon yardim hatti ile yaptiginiz
goriismeler, ve size saglik bakimi calisanlar ile yaptiginiz
gorismelerde tercimanlik yardimi olmus Kisiler igin de
gegerlidir. Yalniz eder bir gocugun saglik ve givenligi
hususunda kaygilar varsa, gizlilik o zaman bozulabilir.

Yasal bir davay1 desteklemede kullanilan tibbi
bulgular

iltica hakki arama veya iskenceye karsi tazminat
davalarinda yardm almak igin daima deneyimli ve
ehliyetli bir yasal danismana basvurmaniz tavsiye olunur.
Davanizin tam ayrintih ve tutarli bir beyannameyi
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kapsamasini  saglamak igin  baginizdan  gegen,
hatirladiginiz ne kadar olay varsa anlatmaniz blylk
O6nem tasir. Konu hakkinda konusmayi zor bulsaniz bile
baslangicta vereceginiz bilgiler davaniz icin dnemlidir.

Bircok durumlarda yasal danismanlar davalarina destek
saglamak amaciyla iskenceden sag kurtulanlar igin tibbi-
yasal rapor hazirlatirlar. Bazan bu raporu hastayi
halihazirda tedavi etmekte olan yerel doktor (GP) veya
hastane doktoru hazirlar. Codu kez sag kurtulan Kkisi
uzman raporu alinabilmesi icin bir veya birden fazla
randevuyla spesiyaliste gonderilir. Uzman kisiler gesitli
meslek dallarindan gelenlerden segilir ve belirli ehliyet
belgelerine sahip olmalarn gerekmez. Yalnizca bilgi ve
deneyimlerinin belirtilen zihinsel ve fiziksel yaralardan
anlayabilecek uygunlukta olmasi gereklidir. En dnemli
nokta ise doktorun saglik raporu yazma deneyimi
olmasidir. Rapor vyazilmasi icin gerekli yetki yasal
danisman tarafindan verileceginden, bireyler bagimsiz
olarak rapor yazdirmak icin arayisa girmemelidirler.

Tibbi-yasal rapor hazirlanmasindaki nedenlerden biri
iskence iddialarint dogrulamak igindir. Her iskence
maddurunun rapora gereksinimi olmazsa da, yasal
danisman cogu kez bunun davayl gliclendirecegini
disunebilir. Boyle bir raporun hazirlanmasi icin
iskencenin ayrintilarinin anlatilmasi, psikilojik belirtilerin
tasviri, ve vicudun iskenceden etkilenmis olan
uzuvlarinin muayenesi gereklidir. Her iskenceye maruz
kalmis olan icin yararli bir rapor yazmak mimkin
degildir. Bazen davaya maddeten yardimci olabilecek
belge bulunmaz. Doktorun tibbi rapor verememesi, onun
anlatilanlara inanmadigi anlamina gelmez.
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Tibbi raporun baslica nedenlerinden bir digeri de Birlesik
Krallkta bakiminin devam edilmesi gereken saglik
sorunlarini belgelemektir. Rapor iltica hakki arayanlarin
Birlesik Krallikta kalma isteklerine yardimci olabilir. Bu
amaclarla genel olarak bakim ve tedavi veren tim
doktorlordan rapor alindigi gibi ayrica, 6rnedin miivekkil
veya onun ailesi ile bir slire calismis olan saglk
danismani veya psikolog terapistten de ek rapor
alinabilir.

Sosyal Refah Danisma Merkezleri

Yurttas Danisma Biirolari (Citizens Advice Bureau)
genel tavsiyelerde bulunuriar.

Yerel biironuzun ayrintilarini bulabilmek icin Internet'teki
rehbere bakiniz: www.citizensadvice.org.uk/cabdir  veya
rehber sorusturmaya (Tel: 118 180)

telefon ediniz.

Ulusal Konutsuzluk Damisma Servisi (National
Homelessness Advice Service) Internet (izerinden
konutsuzluk ve konut saglama hususlarinda hizmet veren
danisma servisidir.

E-posta: enquiries@nhas.org.uk, Internet: www.nhas.org.uk

Shelter konut sorunlari hakkinda lcretsiz danisma sunar.
Tel: (Freephone — licretsiz hat) 0808 800 4444 (24 saat),
veya yerel Konut Danisma Merkezi'ni (Housing Advice
Centre) sahsen ziyaret ediniz. Ayrintilari 6grenmek icin
Internet'teki rehbere basvurunuz:
www.shelter.org.uk/housingadvice/hacs/index.asp

Shelter ayrica iInternet (izerinden de bir danisma servisi
calistinr: E-posta: info@shelter.org.uk

Internet: www.shelternet.org.uk.
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3. ISKENCEDEN SAG KURTULAN _ VE
YASAMLARINI ~ SURGUNDE  YENIDEN
KURMAYA GALISANLAR iGiN BiLGiLER

Aile fertlerinin ve akrabalarin izlerini arastirip
bulma

Britanya Kizil Hag¢ orgitii, Kzl Hag Uluslararasi
Komitesi ve Kizil Hag ile Kizilay o&rgutleri Uluslararasi
Federasyonu’nun isbirligiyle kayipta olan aile yakininiz
hapiste tutuklu olsa bile sizi onunla temasa gegirmeye
calisir. Normal iletisim yollari glic olan bdlge/ilkelerde
yasayan aile yakinlariniza (yalnizca) ailevi ve Kkisisel
hususlarda mesaj gondermenize yardimci olabilirler. Eger
yakinlarinizla temas kurmada sorunlarla karsilasiyorsaniz
ve yakininiz hastaysa, yasllysa veya yalniz yasiyorsa,
Britanya Kizil Hag 6rgtiti en yakin Kizil Hag veya Kizilay
orgltiinden ailenizi ziyaret edip saglhgi hakkinda sizi
bilgilendirmesini isteyebilir. Kizil Hag’a verilen tim bilgiler
kesinlikle gizli tutulur.

Britanya Kizil Hag o6rgitlyle yardim isteklerinize iligkin
olarak elektronik posta ile badlanti kurabilirsiniz:
iwd@redcross.org.uk. Ayrica, International Welfare
Department, British Red Cross, 9 Grosvenor Crescent
London SW1X 7E adresine mektup yazabilir veya yerel
Kizil Ha¢ subesinden yardim isteyebilirsiniz (telefon
rehberinde 'British’ basligi altinda bulunur).

Irkc Taciz

Renk, 1Irk, etnik koken, veya uyrugunuz yiziinden
herhangi bir tlirden tacize ugruyorsaniz, irkgi tacizden
maddur olmus sayilabilirsiniz. Taciz tdrleri, gbzdadi
verme, hakaret, milke zarar, ve fiziksel tehdit ve saldiri
gibi olaylar kapsar. Irkc taciz Birlesik Krallikta cezal bir
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suctur ve yetkililerin sizi ve ailenizi koruma ve sizi taciz
edenlere karsl uygun yontemler uygulama yukimlGlGga
vardir. Tacize ugramissaniz tim téaciz olaylarini derhal
yerel polis karakoluna giderek veya acil durumlarda 999
numarall telefonla polis servisini arayarak bildirmeniz
tavsiye edilir.

Irk Esitligi Komisyonu (The Commission for Racial
Equality) hikimet disi bir orgiit olarak irk ayrimini ele alr
ve Irk esitligini ilerletmeye calisir.

Size uygun Irk Esitligi Konseyi'nin (Racial Equality Council)
ayrintilarint - bulmak igin  www.cre.gov.uk/about/recs.html
websitesine bakiniz veya 020 7939 0000 numaraya telefon
ediniz.

Magdurlara Destek (Victim Support) gondiilliiler
tarafindan ydrdtdlen bir orgdttir ve size kendi giivenliginizi
saglamak hususunda pratik yardim verebilecek, polis, konut
elde etme islemleri ve tazminat basvurusu yapma
hususlarinda da bilgilendirebilecektir.

Yerel biironuzun ayrintilarini 8drenmek icin  Internet'te
www.victimsupport.com adresindeki rehbere bakiniz veya
telefonla 0845 303 0900 arayiniz.

Ayrica:

Yurttas Danisma Biirolari (Citizens Advice Bureau)
genel tavsiyelerde bulunuriar.

Yerel biironuzun ayrintilarini bulabilmek icin Internet'teki
rehbere bakiniz: www.citizensadvice.org.uk/cabdir  veya
rehber sorusturmayi arayiniz. (Tel: 118 180)

Yasal Merkezler (Law Centres) licretsiz danisma saglar.
Size en yakin Yasal Merkezi bulabilmek icin Internetteki
rehbere bakiniz: www.lawcentres.org.uk veya telefonla 020
7387 8570 numaray! arayiniz.
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Tek Durak Hizmetleri ve Toplumsal Gruplar (One Stop
Services and Community Groups) da tavsiye ve destek
sadlayabilirler. Bollim III'deki Bolgesel listelere bakiniz.

Tek basina olan ¢ocuklar
Basvurusunu yaptigi tarihte 18 yasin altinda olan, veya
belgesel delil yoklugunda, 18 yasin altindaymis gibi
gorinen ve:

a) kendi adina ilticaya bagvuru yapan, ve de

b) Ulkemizde kendine yardimci olabilecek yetigkin

aile yakinlari veya velileri olmayanlar,

tek basina olan cocuklardan (unaccompanied children)
olarak sayilr.

Ozellikle tek basina olan ¢ocuklar yalnizlik hissederler ve
tehlikelere maruz kalirlar. Dizenli denetimlenen bir
gereksinim degerlendirmesi ve bakim plani gergevesinde,
sosyal servislerle strekli irtibatlari olmasi 6nemlidir.

Yaglan 15 veya daha kuguk olanlar genellikle yerel
hiikimet yetkililerinin himayesinde olurlar. Genellikle
‘gereksinimli olanlar’ diye tanimlanirlar ve onlara 1989
Cocuklar Yasasimin 20inci Bolimii uyarinca evlatlk
bakimi veya yatii bakimevi, 6zel olarak tahsis edilen
sosyal yardim gdrevlisi, bir bakim plan, nakit para
yardimi, ve tam bakimdan ayrilma gibi hizmetler sunulur.
Yaglari 16 ve 17 olanlar Cocuklar Yasasi'nin 17’inci
boélimd uyarinca yardim alirlar. Onlara tahsis edilmis
sosyal yardim gorevlisi olmadigi igin 6zellikle tehlikelere
karsl korunmasiz olurlar.

Siyasi siddete ugramis veya basindan savas olayl gecmis

bir gocuk veya genc kisinin, zulim, saldin ve haksizca
suglanmaya maruz kalmanin psikolojik ve fiziksel etkileri
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bir yana, Avrupa’da silirgiinde olmanin getirdigi bircok
gecis donemleri ve degisiklikler, ayrilik ve kayip
duygulariyla da basetmesi gerekir.

Baglarindan gegen, ©nine gecgilemeyen vahim ve
korkung olaylar, onlarin caresizlik, belki de umutsuzluk
ve huzursuzluk duygularina kapilmasina neden olmustur.
Geceleri uyku uyuyamiyor, ve eger uykuya dalsalar bile
kotl rliya veya kabus goriyor olabilirler. Kotl riyalar
gecmiste baslarindan gecen sarsintili olaylarla, ya da hig
tanimadiklarn kisi ve olaylarla ilgili olmasina ragmen
dehset verici olup, kendi Ulkelerinde dert ve sikintilarinin
basladig donemdeki duygularini cagristirabilir.
Kendilerini tzgun, ofkeli ve dehget icinde hissedebilirler.
Utang duyarlar, sucglu olduklarini hissederler, ve bu
dehsetli olaylarin kendi hatalarindan ileri geldigini
distnebilirler.

Gecmisin anilarinin strekli olarak aklilarina gelmesi ve bu
distinceleri durduramayip, kontrol edememeleri ¢ok
korku verici olabilir. Gegmiste baslarindan gegmis ve
onlara mutluluk getirmis glzel olay ve sicak duygulari
hatirlayabilmek gok gtic olabilir.

Surekli olarak 6len sevdiklerini duslinir ve onlarsiz
yasayamayacaklarini hissedebilirler. Tek
hatirlayabildikleri onlarin nasil 6ldiigi olabilir.

Baslarindan siddet olaylari gegcmis ve sevdikleri énemli
kisileri kaybetmis olan g¢ocuk ve geng insanlar
anlayabilecek egitimi gormis olan biriyle, tedirginlik
veren duygu ve dlsinceleri hakkinda konusmak yararli
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olabilir. Savas veya asiri siddet olaylarindan sonra ortaya
cikan uykusuzluk ve diger degisim ve sorunlara yararli
olacak yardimi bulmak mimkindiir.

Baslarindan bircok sarsintili  olaylar gecmis olan
cocuklarin gelismesi geriye gidebilir. Geceleri altlarini
Islatmaya baslayabilirler. Arkadas edinmeleri zorlasabilir.
Kendilerini begenmeyebilir ve anlayamayabilirler. Biitiin
bu sorunlara yardmc olacak careler bulmak
mumkandir.

Internete Erisim

Internette yararll ek bilgiler bulabilirsiniz. Internete
baglanma imkaniniz yoksa, bircok kamu
kitliphanelerinde, her yurttasin (bazen (cretsiz olarak)
kullanabilecegi, internete baglanabilen bilgisayarlar
vardir.
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_ BOLUM II
ISKENCE ICIN TAZMINATLA
ILINTILI BILGILENDIRME
1. ISKENCE NEDIR?

Iskence’nin kabul edilmis olan evrensel tanimlamasi
sudur:

bir kamu goreviisinin veya resmi sifatla gérev yapan
bir baska kisinin tesviki, izni, veya géz yummasi ile kisi
lizerinde, kisiden veya dlctncd sahistan bilgi edinmek
ya da itiraf elde edebilmek igin kasith olarak
uygulanan, Kisiyi kendisinin veya dgincd bir sahsin
yapmis oldugu veya yapmis oldugundan kuskulanilan
eyleminden Ootdrii cezalandiran; kisiye veya dgincd
sahisa gozdadgi veren veya lizerlerinde zor kullanan, ya
da aynmciliga dayanan baska herhangi bir nedenle
uygulanip, gerek fiziksel gerek ruhsal agir aci ve istirap
veren herhangi  bir eylem. Yalnizca  yasal
yaptinmlardan kaynaklanan, yaptinmlarin dodasinda
bulunan, ya da yasal yaptinmlarla ilintili olan
durumlardan ortaya ¢ikan aci ve istiraplar iskence
kapsamina girmez".

(Iskence ve dider Zalimce, Insanlk disi veya Onur kirici
Muamele veya Cezalandirmaya karsi olan  Birlesmis
Milletler S6zlesmesi 1988, Madde 1)

Bir hareketin iskence olarak sayilmasi icin asagida daha
ayrintih  sekilde belirtilen tiim 06geleri ihtiva etmesi
gerekir:

23



ISKENCE ICIN TAZMINAT ODEMELERINE ILISKiN BiLGILER

« Yapilan fiilin agir aci ve istiraba neden olmus
olmasi gerekir;

e Bir kamu gorevlisi (6rnedin polis veya giivenlik
gugleri) tarafindan veya onlar adina veya onlarin
izniyle yapilmis olmasi gerekir;

. Itiraf elde etmek veya korku agilamak gibi belirli
bir amacla islenmis olmasi gerekir.

2. ISKENCEYE KARSI TAZMINAT NEDIR?

Iskence uluslararasi bir sug olarak kabul edilmis olup,
uluslarasi yasalar uyarinca iskenceden sag kurtulanlarin
tazminat alma haklan vardir. Tazminat genellikle resmi
gorevlisi iskence yapmis olan hiikiimetten, veya iskence
faili birey hakkinda dava acilarak elde edilmeye calsilir.

Birgoklarn iskence tazminatinin sadece para tazminati
alma hakki oldugunu disiindr. Halbuki iskence tazminati
cok yonli olup daha cok seyleri kapsayabilir. Ornegin:

Iskenceden sad kurtulanlara iyilesmeleri ve yeniden
sagliga kavusmalari igin verilen fiziksel ve psikolojik tibbi
bakim ve tedavi;

Gercekler ve adalet: Olaylarin sorumlulugunu
Ustlenme, resmen Ozlr dileme, iskence yapanlarin
cezalandiriimasi, gergeklerin taninmasi, ve iskenceye
maruz kalmis olanlarin anilmasi;
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Iskenceden 6tiirii kayip olan hak ve yetkilerin geri
verilmesi: Emeklilik ve istihdam haklar, bir Ulkede
oturma hakki, veya 6zel egyalarinizin iadesi;

Ihlallerin tekrarlanmayacagina dair teminat:
Ileride ayni sahis veya baskalar tarafindan ihlallerin
tekerrlriinii 6nlemek amaciyla sug islemislerin agir
cezalandirlmasi, maddurlara  iskence  yapilmasini
Onleyemeyen vyasalarin  dedistiriimesi, ve ileride
iskenceye g6z yumulmayacadinin saglama baglanmasi
icin  kamu kuruluglarinin  (polis veya asker gibi)
uygulamalarinin diizeltilmesi; ve

Katlanilan ac1 ve istirap, kayiplar ve masraflar igin
tazminat.

Baslangicta amaclarin ne oldugunu iyi diisiinmek
ve onlarin en iyi nasil basarilabilecegi hususunda
yasal tavsiyeye basvurmak elzemdir.

3. HAKSIZLIKLARIN TELAFISINI ARARKEN:
AKLINIZDA OLMASI GEREKEN HUSUSLAR

Iskenceye veya bagka ciddi insan haklan ihlallerine
maruz kalmis olanlarin adalete basvurmalari dogal ve
anlayisla karsilanabilen bir tepkidir. Ancak hemen
baglangigta g6zéniinde bulundurulmasi gereken birgok
onemli husus vardir:

» Birgoklarinin tazminat almasi mumkun
olmayabilir; belirli Glkelerin o Ulkeden tazminat
talep etmek icin etkin bir mahkeme sistemi,
sikayet etme usull, veya vyasal kanallari
olmayabilir. Yapilabilecek tek sey bagskalariyla
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birlikte o Ulkedeki iskenceye karsi kampanya
baglatmak veya size vyapilan adaletsizlikleri
kamuya aciklamak olabilir.

Bazilar igin bir tlr tazminat arama firsati olsa bile
bu ¢ok uzun ve gl bir siire¢ olabilir. Adaletin
yerine getirilmesi igin ugrasmak baz kisilerin
iyilesmesine yardimci olur. Bazilan icin de
gelecege donik bakmak ve hayatlarini yeniden
kurmaya calismak daha yararli olur.

Bu nedenlerden o&tiri haksizliklarin telafisini ararken,
harekete gecmezden Once iyice disinmenizi, konuyu
aile, dost ve danismanlarinizla tartismanizi kuvvetle
tavsiye ederiz. Diglinmeniz gereken bazi hususlar sunlar

olabilir:

Haksizliklarin  teladfisine basvurmak sizin ve
ailenizin yasamlarinda bulylk gerginlik yaratabilir.
Ayni zamanda moral destek ve muhtemelen
paraya ihtiyaciniz olur.

Kararlh ve cikacak aksiliklere kargi hazirlikh
olmaniz gerekir ve sonucta tasarladiginizi
basarabileceginiz garanti edilemez.

Aileniz, dost ve meslektaslariniz hala iskencenin
yer aldigi Glkedeyseler, onlarin giivenligi tehlikeye
dusebilir.

Telafi arayiginiz basarili olsa bile gegmiste olanlari
degisteremez, ancak basinizdan gecenleri geride
birakip yasaminizda gelecege doniik bakmanizi
mumkin kilabilir.
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4. NE TUR YASAL CARELER EVCUTTUR?

Cesitli yasal careler mevcut olabilir. Bir eylem sureci
baglatmazdan 6nce, davanizin basarili olma ihtimali ve
izlenecek usuller hakkinda danisabileceginiz  bir
avukattan ya da bir insan haklarn o6rgutiinden yardim
istemenizi kuvvetle tavsiye ederiz.

Zarar ziyan ve tazminat igin hukuk davasi
Iskencenin yer almis oldugu (lkede zarar ziyan/mali
tazminat icin sikayet edebilmeniz veya dava acabilmeniz
mimkin olabilir. Size iskence yapmis kisinin kimligini
biliyorsaniz davanin Birlesik Krallik'ta dahi agiimasi
mumkin olabilir.

Cezai kovusturma

Iskence gérmiis oldugunuz Ulkedeki yetkili makamlardan
size iskence yapmis olanlar hakkinda cezai kovusturma
agma amacilyla sorusturma acmalarini isteyebilirsiniz.
Size iskence yapmis kisinin kimligini ve o kisinin Birlesik
Krallik'ta bulundugunu, veya Birlesik Krallik'a gelebilme
ihtimali olan tarihi biliyorsaniz, Londra blyilksehir polis
glcinun (Metropolitan police) de davaniz hakkinda
sorusturma agmasini isteyebilirsiniz. Eger iskence failinin
sahsen bir (iglinci Ulkede oldugunu biliyorsaniz, o lilkede
de kovusturma agmak mimkin olabilir.

Haksizliklarin telafisini arayabileceginiz bolgesel
ve/veya uluslararasi kuruluslar

Iskence dahil olmak (izere, insan haklari ihlallerini
arastirabilecek  gesitli  sayida uluslararasi  kurulug
bulunabilir. Bu kuruluslara ihlalden sorumlu olan (lke
kendi hakkindaki sikayetleri inceleyecek olan uluslarasi
kurulus tarafindan ele alinabilecegine ancak daha
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Onceden mutabik kalmigsa bagvurulabilir.  Uluslararasi
kuruluslar, her bir dilekce hakkinda karar verirken, énce
kendi Ulkenizdeki bir mahkemede dava agmak igin
ugrasmis oldugunuzu, veya boyle bir dava acmayi
imkansiz buldugunuzu kanitlamanizi isteyeceklerdir.

Bu kuruluslar arasinda ancak ¢ok az sayida olanlari, size
belirli bir tazminat 6denmesi icin hiikkimetlere emretme
ve verdigi emri infaz etme yetkisi vardir.

Belirli bdlgelerde calisan ve bu vyetkiyi haiz olan
kuruluslar sunlardir:

. Avrupa Insan Haklarnn Mahkemesi
. Amerikalar arasi Insan Haklari Mahkemesi

Diger kuruluslarin, yalnizca ihlal olayinin yer aldigini
belitme ve ilgili hik(imetten yapilan hatanin
diizeltiimesini ve haksizliklarin telafi edilmesini isteme
yetkisi vardir.

Bu tdr kuruluslar arasinda sunlar bulunur:

. Insan ve Halklar'in Haklari Afrika
Komisyonu

. Birlesmis Milletler Insan Haklari Komitesi

. Birlesmis Milletler iskenceyi Onleme
Komitesi

Hukuki dava acmak icin giicli bir konumda oldugunuz
durumlarda bile, bazen dava dilekgesi vermenizin
mimkiin olamayabilecegini vurgulamak gerekir. Dava
acabilseniz dahi, surec vyillar alabilir ve sonucta da
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basarili olmayabilir. Bdyle bir atiima girismezden 6nce
g6z dnunde bulundurmaniz gereken hususlar sunlardir:

. Dava dilekgesini sunabilmek icin riayet etmeniz
gereken bir zaman sinirlandirmasi olup olmadigini
6grenmeniz gerekir;

. Ilgili llke icinde bagvurabilecediniz biitiin
olanaklari denemis oldugunuza dair elinizde delil
olmasi gerekir;

. Davanizi destekleyici mahiyetteki saglik
raporlarini ve sair belgeleri tedarik etmeniz
gerekebilir.

Dava dilekgenize herhangi bir uluslararasi veya bolgesel
kurulusun bakamadigi durumlarda, Birlesmis Milletler
Insan Haklari Kurulunun insan haklarini korumak icin
daha farkli sekillerde yardim vermek (izere olusturdugu
birtakim 6rgltler vardir. Bu o6rgitlerden bazlar sizin
adiniza dava getirebilir. Ornegin davanizi ilgili hitkk(imetle
diyaloa girisebilmesi icin Birlesmis Milletler Ozel
Raportéri’'niin - dikkatine  sunabilirsiniz.  Veyahutta
dilekcenizi ilgili hiukimete direkt olarak verebilecek,
Birlesmis Milletler tarafindan s6zii gecen Ulilkeye atanmis
Ozel Raportor olabilir.

Uluslarasi Ceza Mahkemesinde aranabilecek
careler

Uluslararasi Ceza Mahkemesi yaygin veya sistematik
iskence faaliyetlerinden sorumlu kisiler hakkinda
kovusturma agabilir. Buna ragmen, Mahkeme'nin
davaniza bakmayi dislinebilmesi, ancak su¢ 1 Temmuz
2002 tarihinden sonra islenmisse; itham edilen kisinin
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ikamet ettigi sorumlu ({lke Mahkemenin yargilama
yetkisini tanimigsa; ve (lke icindeki bir mahkeme
kovusturma agmaya karsi ‘isteksiz veya aciz’
davranmigsa, mimkin olabilir.

Bolgesel yakinma mekanizmalari:

Insan ve Halklarin Haklari Afrika Komisyonu
www.achpr.org

veya

90 Kairaba Avenue, P.O. Box 673, Banjul, The Gambia. Tel:
+ 220 392962/ 372070 Faks: + 220 390764.

E-posta: achpr@achpr.org / idoc@achpr.org

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi

Basvuru yapmak isteyenler icin (28 dilde) bilgilendirme
internet ag sitesinde veya asadidaki adreste bulunabilir;
www.echr.coe.int/Eng/General

veya
European Court of Human Rights, Council of Europe, F -
67075 Strasbourg-Cedex

Tel:+33 3 88 41 20 18 Faks: +33 3 88 41 27 30
E-posta: webmaster@echr.coe.int

Amerikan Insan Haklari Komisyonu

Amerikan Devletleri Orgiiti'ne (Organisation of American
States) Uliye Ulkeler tarafindan islenen insan haklar ihlallerine
karsi sunulacak dilekcelerin bulunabilecegi yerler;
www.cidh.org/denuncia.eng

veya

Inter-American Commission on Human Rights, 1889 F Street,
N. W., Washington, D.C. 20006, USA

Tel: + 1 202 458-6002 Fax: + 1 202 458-3992

E-posta: cidhoea@oas.org

Uluslararasi yakinma mekanizmasi:

Uluslarasi1 Ceza Mahkemesi

WWW.icc-cpi.int
veya
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ICC, Maanweg, 174, 2516 AB The Hague, The Netherlands
Tel: + 31 70 515 8515 Fax: +31 70 5158555

E-posta: vpru@icc-cpi.int

Eski Yugoslavya icin Uluslarasi Ceza Mahkemesi
WWW.un.org/ic
veya

Churchillplein 1, 2517JW The Hague, Netherlands

Rwanda icin Uluslararasi Ceza Mahkemesi
Www.un.org/ictr

veya

Arusha International Conference Centre P.O. Box 6016,
Arusha, Tanzania

Tel: +1 212 963 2850 / +255 (57) 2504369/72 Faks: +1
212 963 2848 / +255 (57) 2504000

BIRLESMIS MILLETLER

Insan Haklari Komitesi

Iskenceye Karsi Komite

Irk Ayrimciligimi Tasfiye Komitesi

Yazisma adresi:

The Petitions Team, Office of the High Commissioner for
Human Rights, United Nations Office, 1211 Geneva 10,
Switzerland

Faks: + 41 22 9179022

E-posta: tb-petitions.hchr@unog.ch

Insan haklari Komisyonu

Yazisma adresi:

Commission/Sub-Commission Team (1503 Procedure),
Support Services Branch, Office of the High Commissioner for
Human Rights, United Nations Office at Geneva, 1211
Geneva 10, Switzerland

Faks: + 41 22 9179011

E-posta: 1503.hchr@unog.ch

Kadinlarin Statiisii Komisyonu
Yazisma adresi:
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Division for the Advancement of Women, Department of
Economic and Social Affairs, United Nations Secretariat, 2
United Nations Plaza, DC-2/12th Floor, New York, NY 10017,
United States of America
Faks: + 41 22 917 9022

Kadinlara Karsi1 Ayrimciligin Tasfiyesi Komitesi
Yazisma adresi:

Division for the Advancement of Women, Department of
Economic and Social Affairs, United Nations Secretariat, 2
United Nations Plaza, DC-2/12th Floor, New York, NY 10017,
United States of America

Fax: + 1 212 963 3463

Yukaridaki kuruluglara iliskin iletisim ve yakinma kurallar,
sikayet modelleri, ve kimlerle badlanti kurulacagina dair
bilgiler, Insan Haklari Yiiksek Komiserligi Dairesi'nin ag
sitesinden;

www.unhchr.ch/html/menu2/complain

veya su adresten elde edilebilir:

OHCHR-UNOG, 8-14 Avenue de la Paix, 1211 Geneva 10,
Switzerland Tel: +41 22 917-9000

Ayrica Iskence Ihbar Etme El Kitabi'na (The
Torture Reporting Handbook) danisabilirsiniz. Kitapta
iddia edilen iskence eylemlerinin nasil ihbar edilecedi,
bélgesel ve uluslararasi mekanizmalar bilgilendirme
islemleri, bagvurulari desteklemek icin ne tir bilgiler
gerektigi ve basvurulmasi mimkin olabilecek eylemler
aciklanir. Internette 8 degisik dilde
www.essex.ac.uk/torturehandbook veya The Human
Rights Centre, University of Essex, Wivenhoe Park,
Colchester, CO4 3SQ Tel:01206-872558 ‘den elde
edilebilir.

Diplomatik temsilci/diplomatik korunma
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Eger Britanya uyrukluysaniz, Disisleri ve Ingiliz Milletler
Toplulugu Dairesi'nin (The Foreign and Commonwealth
Office) Londra’daki Konsolosluk bélimintn (Consular
division) tazminat davanizi iskence yapmakla sorumlu
hiikimet nezdinde, sizin adiniza  yuritmesini
isteyebilirsiniz. Birlesik Kralllk Disisleri ve Ingiliz Milletler
Toplulugu Dairesi istediniz (izerine harekete gecip
gecmeyecedi hususunda kendileri karar verirler ve bu
karari iskence gordiigliniz Ulkenin ulusal mahkemeleri
nezdinde tim care arayislarini denemis oldugunuzu
kanitlamis olmaniz, veya baska hareket yolu kalmadigini
gosterebilmeniz (yani yerel care arayiglarinin bitmis
olmasi) kosuluna baglayabilirler. Disisleri ve Ingiliz
Milletler ~ Toplulugu Dairesi bir mektubunda
TAZMINAT'la ilgili su agiklamada bulunmustur:

‘Huk(metin bu konuda izledigi politika, yurt disindaki
Britanya uyruklularina uygulanan ciddi kéti muamele
ile ilgili iddialari hangi yabanci hiikiimet olursa olsun,
onlar nezdinde ortaya koymaktir. Her bir davanin
kosullarinin digerlerinden oldukga farkli olma ihtimali,
yapacagimiz itirazlarin niteligini etkiler. Eger ilgili kisi
tarafindan belirli bir zarar ziyan talebi 6ne siriiimisse,
uluslararasi davalarda uygulanan normal kurallar
uyarinca, davacinin dnceden tim yerel yasal gareleri
denemis olmasini bekleriz’.

Disisleri ve Uluslar Toplulugu Dairesi'nin ¢ok ender olarak
isteklerinize yanit vermedidi veya herhangi bir harekete
gecmeyi reddettigi (ve sizin de tim yerel yasal careleri
denemis oldugunuz) durumlarda, Yiksek Mahkeme'ye
(High Court) yasal gbdzden gegirme bagvurusunda
bulunabilir ve Disisleri ve Uluslar Toplulugu Dairesi'nin
kararina itiraz edebilirsiniz. Temyiz Mahkemesi’ndeki
(The Court of Appeal) Abbasi v Foreign and
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Commonwealth Office ( 2002 EWCA Civ 1598) davasi,
Disisleri ve Ingiliz Milletler Toplulugu Dairesi'nin
kararlarinin  gok istisnai durumlarda bir Britanya
Mahkemesi'nde  (British  Court) yeniden gbzden
gegirilebilecegini hilkkme baglamistir. Bdyle bir davayi
kazanma olasiliginiz ok diisiik oldugu icin, bu yonde bir
harekete girismezden ©nceki asamada bir avukata

danismanizi kuvvetle tavsiye ederiz.
Foreign and Commonwealth Office (Disisleri ve
Ingiliz Milletler Toplulugu Bakanligi)
Consular Directorate, Foreign & Commonwealth Office, Old
Admiralty Building, London SW1A 2PA, UK
Tel: 020 7008 1500 Faks: 020 7008 0155
E-posta: consular.fco@gtnet.gov.uk

Dis lilkelerde gozetim altina alinan Britanya uyruklulara dair
elgilik hizmetleri icin www.fco.gov.uk sitesine bakiniz.

Dis iilkelerde gozetim altina alinan Birlesik Krallik
uyruklulara yardim saglayan orgiitler:

Prisoners Abroad (Yurt disinda Tutuklular) tutukiu
Britanya uyruklulara ve onlarin aile ve dostlarina destek ve
sosyal yardim saglar ve yurda dbnen tutuklarinin yeniden
yerlestiriimesine yonelik hizmet sunar.
89-93 Fonthill Road, Finsbury Park, London N4 3JH, UK

Tel: 020 7561 6820 Fax: 020 7561 6821

E-posta: info@prisonersabroad.org.uk
www.prisonersabroad.org.uk

Fair trials abroad (Yurt disinda adil muhakeme) dis
Ulkelerde sug isledikleri iddiasiyla itham edilen AB
vatandaslarina tavsiye ve yardimda bulunur.

Baglanti adresi: Sabine Zanker

2nd Floor, Tower building, 11 York Road, London, SE1 NX,
UK

Tel: 020 7981 0415

E-posta: fairtrials.abroad@ntlworld.com
www.f-t-a.freeserve.co.uk
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5. BIRLESIK KRALLIK'TA NERELERE
DANISABILIRSINiZ

Yukarida bahsedilen carelere Birlesik Krallik'tan da
basvurulabilir, ancak care igin izleyeceginiz yol ne
olursa olsun, yardim istemenizi kuvvetle tavsiye
ederiz. REDRESS'teki yasal danismanlar size gerekli
tavsiye ve yardimi verebilir veya sizi ya Birlesik Krallik'ta
ya da ilgili Ulkede bu konuda uzman bir avukata
gonderebilirler. Baska bir sk da, konuyu kendi
avukatinizla veya Birlesik Krallik'ta Uslenmis ve bireysel
yasal davalara bakan insan haklari drgltleriyle
gorismenizdir.

REDRESS'le baglanti kurarsaniz, yasal danismanlar size
Ucretsiz ve gizli 6n tavsiyelerde bulunurlar. REDRESS'le
e-posta, telefon veya mektupla irtibat kurabilir ve yasal
danismanlardan yanit alabilirsiniz.

Davanizi daha derinlemesine gorusebilmek igin sizi
dairelerine gadirabilirler. Verdiginiz bilgiler (izerinde
disundikten sonra, REDRESS size yardimc olabilecek
yetenege sahip olup olmadigina karar verecektir.

REDRESS davaniza bakmaya karar verirse, sizinle birlikte

bir strateji hazirlayip, yardimc olabilecegi yollari
belirleyecektir.
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Yasal Danisma Saglayan Orgiitler:

Liberty Liberty'nin Insan Haklari Hukuk Birimi, emsal teskil
edecek kisisel davalari Birlesik Krallikta llke i¢i mahkemelere
veya Strasbourg’daki Insan Haklari Mahkemesine gétiirebilir.
21 Tabard Street, London, SE1 4LA, UK
Tel: 020 7403 3888 Fax: 020 7407 5354

E-posta: info@liberty-human-rights.org.uk

www.liberty-human-rights.org.uk

Redress [skenceden Otird tazminat almaya c¢alisaniara
tavsiye ve yardim saglar.

87 Vauxhall walk, London, SE11 5HA, UK

Tel: 020 7793 1777 Fax: 020 7793 1719

E-posta: redresstrust@gn.apc.org

www.redress.org

Yardim edebilecek diger yasal orgiitler:

The AIRE Centre (AIRE Merkezi) Avrupa yasalari ve
Insan haklar hakkinda hukukgulara danisma hizmeti sunar.
Third Floor, 17 Red Lion Square, London WC1R 4QH, UK
Tel: 020 7831 4276 Fax: 020 7404 7760

E-posta: info@airecentre.org

wWww.airecentre.org

The Bar Human Rights Committee (Baro Insan
Haklar1 Komitesi) yalnizca uluslararas! alanda calisan bir
kurulustur. Avukat ve yargiglarin haklarini  korumak ve
yasalarin Gstinligi ile kisinin ddil muhakeme haklarina iliskin
uluslararas) kabul gbrmiis yasal standartiari ilerletmek icin
calisir.

Bar Human Rights Committee, 10-11 Gray's Inn Square,
London, WC1R 51D, UK

Tel: 020 7395 9508 Fax: 020 7831 2430

E-posta: bhrc@compuserve.com
www.barhumanrights.org.uk

36


http://www.barhumanrights.org.uk/
http://by1fd.bay1.hotmail.msn.com/cgi-bin/compose?curmbox=F000000001&a=712ddf55276f8f4ca81f465204b75553&mailto=1&to=bhrc@compuserve.com&msg=MSG1055153655.5&start=1450710&len=1290&src=&type=x
http://www.airecentre.org/
mailto:info@airecentre.org
http://www.redress.org/
mailto:redresstrust@gn.apc.org
http://www.liberty-human-rights.org.uk/
mailto:info@liberty-human-rights.org.uk

BIRLESIK KRALLIK'TA NERELERE DANISABILIRSINiz

British Institute of Human Rights (Insan Haklari
Britanya Enstitiisii) insan hakilarina iliskin konularda bilgi
kaynadi roliinii oynar. Toplum bilincini ylkseltmek ve insan
haklarini daha iyi anlayabilmeyi saglamak amaciyla etkinlikler,
editim ve topluma uzanan projeler diizenler. BHRChin kisise/
danisma hizmeti yoktur.

School of Law, Kings College London, 8™ floor, 75 York Road,
London SE1 7AW, UK

Tel: 020 7401 2712 Fax: 020 7401 2695

E-: admin@bihr.org

www.bihr.org

The International Bar Association (Uluslararasi
Barolar Dernegi)

271 Regent  Street, London W1iB  2AQ, UK
Tel: 020 7629 1206 Fax: 020 7409 0456

E-posta: iba@int-bar.org

www.ibanet.org

The International Centre for the Legal Protection of
Human Rights (Insan Haklarimi Yasal Koruma
Uluslararasi Merkezi) Birlesik Krallik kokenli bir hayirsever
kurumu olup, dort codrafik bdlgede: Giiney Asya, Ingiliz
Milletler Toplulugu, Orta ile Dogu Avrupa ve Afrika'da
hukukgulara ve hikdmet disi kurumlara tavsive, yardim ve
egitim sunar. Interights hukukcu olmayan profesyonellere
tavsiye hizmeti sunmaz.

INTERIGHTS, Lancaster House, 33 Islington High Street,
London N1 9LH, UK

Tel: 020 7278 3230 Fax: 020 7278 4334

E-posta: ir@interights.org

www.interights.org

Justice hukukgu, akademik ve goniilli sektor ¢calisanlarindan
olusan genis tabanl, nifuzlu dyeleri araciligiyla yasal
reformlarin gergeklesmesine yoénelik olarak calisir. Justice
kisisel tavsiye hizmeti sunmaz.

59 Carter Lane, London EC4V 5AQ, UK

Tel: 020 7329 5100 Fax: 020 7329 5055

E-posta: admin@justice.org.uk

www.justice.org.uk
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The Law Society (Hukuk Dernegi) Law Societynin
Uluslararasi Birim7 (International Unit) yasal tavsiye veremez
veya kulis faalivetlerinde bulunamaz, ancak hukuk
mesleginde ¢alisaniara karsi islenilen insan haklar ihldllerine
Hliskin olarak ilgili hiikdmetler nezdinde miidahalede bulunur.
113 Chancery lane, London WC2A 1P, UK
Tel: 020 7320 5881
E-posta: internationalhumanrights@lawsociety.org.uk

6. BASKA KIMLER YARDIM SAGLAYABILIR?

Iskencenin onlenmesi ve tazminati ile ilgili
savunma kampanyalarn siirdiiren Insan Haklan
orgiitleri.

Arzu ederseniz, ilgili Ulkede iskence ve genel duruma
karsi kampanya ylritmekte olan insan haklan
orgltlerine dilekgenizin ayrintilarini verebilirsiniz. Insan
haklari 6rgltl sizin davanizin ayrintilarini  belgeleyip,
degisim igin stirdirdikleri kampanyada kullanabilirler.

Iskence konularina odaklanan orgiitler:

Uluslararasi Af Orgiitii (Amnesty International)
99-119 Rosebery Avenue, London, EC1R 4RE, UK
Tel: 020 7814 6200 Fax: 020 7833 1510

E-posta: info@amnesty.org.uk

www.amnesty.org.uk

Iskenceyi Onleme Dernedi (Association for the
Prevention of Torture)

Route de Ferney 10, PO. Box 2267, CH-1211 Geneva 2,
Switzerland

Tel: + 41 22 919 21 70 Fax:+ 41 22 919 21 80

E-posta: apt@apt.ch

www.apt.ch
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Iskence Magdurlari Merkezi (Centre for Victims of
Torture)

717 East River Road, Minneapolis, MN 55455

Tel: + 1 612 436 4800 Fax: + 1 612 436 2600

E-posta: cvt@cvt.org

www.cvt.org

Iskencenin Kaldirilmasi icin Uluslararasi Hristiyan
Eylem Federasyonu (The International Federation of
Action by Christians for the Abolition of Torture)
(Fi.ACAT)

27 rue de Maubeuge, 75009 Paris, France

Tel: + 33 14280 01 60 Fax: + 33 142 80 20 89

E-posta: fi.acat@wanadoo.fr

www.fiacat.org

Iskence Kurbanlari icin Uluslararasi Rehabilitasyon
Konseyi (International Rehabilitation Council for
Torture Victims)

Borgergade 13 , P.O. Box 9049 , DK-1022 Copenhagen, K,
Denmark

Tel: +45 33 76 06 00 Fax: +45 33 76 05 00

E-posta: irct@irct.org

www.irct.org

Iskenceye karsi Diinya Orygiitii (World Organisation
Against Torture)

OMCT Europe , Rue de L'Enseignement, 91, B-1000
Bruxelles, Belgium

Tel/Fax: +32 2218 37 19

E-posta: omcteurope@omct.org

www.omct.org

Genel kuruluslar:

Siirgiindeki Baski Kurbanlari Kurumu (Association for
the Victims of Repression in Exile)

AVRE, 1-3 allée du Tertre, 92000 Nanterre, France

Tel: + 33141917280 Fax: + 33147253586

E-posta: contact@avre.org

Wwww.avre.org
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Insan Haklari Gézetimi (Human Rights Watch)
2" floor, 2-12 Pentonville road, London, N1 9HF, UK
Tel: 020 7713 1955 Fax: 020 7713 1800

E-posta: hrwuk@hrw.org

www.hrw.org

Insan Haklari Uluslararas: Federasyonu (International
Federation for Human Rights)

FIDH, 17 Passage de la Main d'Or, 75011 Paris, France

Tel: + 33143552518

E-posta: fidh@fidh.org

www.fidh.org

Insan Haklar1 Avukatlar Komitesi (Lawyers
Committee for Human Rights)

333 Seventh Avenue, 13th Floor, New York, NY 10001-5004
Tel: + 1 212 845 5200 Fax: + 1 212 845 5299

E-posta: nyc@Ichr.org
www.Ichr.org

Ilintili alanlarda simirli olarak galisan kuruluslar:

Anti-Slavery International (Kélelige Karsi Uluslararasi
Kurulus) yainizca kblelik ve kolelige iliskin suistimaller
tizerine ¢alisir.

Thomas Clarkson House, The Stableyard, Broomgrove Road,
London, SW9 9TL, UK

Tel: 020 7501 8920 Fax: 020 7738 4110

E-posta: info@antislavery.org

www.antislavery.org

Minority Rights Group International (Uluslararasi
Azinlik Haklari Grubu) diinyani her yaninda azinliklarin
hakiarinin glivenlik altina alinmasi icin ¢alisir.

379 Brixton Road, London, SW9 7DE, UK

Tel: 020 7978 9498 Fax: 020 7738 6265

E-posta: minority.rights@mrgmail.org

www.minorityrights.org
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Survival International (Survive) (Uluslararasi Yasami
Siirdiirme) diinyanin her yaninda ‘asiret’ halkiarinin
hakiarini savunma ¢alismasi yapar.

6 Charterhouse Buildings, London, EC1M 7ET , UK

Tel: 020 7687 8700 Fax: 020 7687 8701

E-posta: info@survival-international.org

www.survial-international.org

Parlamento Uyeleri ve Avrupa Parlamentosu
Uyeleri

Bolgenizin Parlamento lyesi (MP) ve Avrupa Parlamento
Uyesi (MEP), ilgili hiikimetin Elci veya temsilcisine (eger
Birlesik Kralllk'ta mevcutsa) veya Disisleri ve Uluslar
Toplulugu Dairesi'ne, veyahut da dogrudan dogruya
Ulkenizin hiikimetine yazmak suretiyle sizin adiniza
itirazlariniz1 bildirir. Bolgenizin Parlamento lyesi (MP) ve
Avrupa Parlamento Uyesi (MEP) ile mektupla veya onlarla
randevu alarak temas kurabilir, ya da vyasal
danigmaninizin sizin adiniza onlarla temas kurmasini
isteyebilirsiniz. Mahkemeye dava sunmussaniz veya
baska bdlgesel veya uluslararasi dava slirecindeyseniz
durumunuzla ilgilenme olasiliklari azdir. Ayrica durumu
gozoniine getirmek igin, calistiklari Parlamento’da mevzu
hakkinda sorular sorup, alinacak tedbirler hakkinda yanit
isteyebilirler.

Milletvekilinizle (MP) baglanti kurma

Boélgeniz milletvekiline House of Commons, London, SWi1A
0AA, adresine mektup vyazabilirsiniz. Milletvekilinizin kim
oldugunu bilmiyorsaniz, internet  veri  tabaninda,
www.locata.co.uk/commons arayabilir veya 020 7219 4272
numarali telefonla bilgilendirme hattina sorabilirsiniz.

Iskocya'da yasiyorsaniz iskogya Parldmento (yenize de
(MSP) The Scottish Parliament, Edinburgh EH99 1SP
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adresine  yazabilirsiniz. MSP'nin  kimligini  internetten

www.scottish.parliament.uk/msps veya telefonla 0131 348

5000 numaradan &grenebilirsiniz.

Galler'de yasiyorsaniz Galler Meclisi'ndeki (Welsh Assembly)
meclis Gyenize de National Assembly for Wales, Cardiff Bay,
Cardiff CF99 1NA adresinde yazabilirsiniz. Meclis Uyenizin kim
oldugunu www.wales.gov.uk/who/constit e internet sitesi

Avrupa Parlamenterinizle (MEP) baglanti kurma

MEP’inizin kim oldugunu internette

www.europarl.org.uk/uk mep sitesinden arayabilir veya

telefonla 020 7227 4300 numaradan &grenebilirsiniz.

MP gruplari
Asagidaki milletvekili (MP) gruplar da yararl olabilir:

Partiler Arasi Insan Haklari Grubu
Baskan: Ann Clwyd Irtibat: Ms Ann Clwyd MP, House of
Commons, London SW1A OAA. Tel: 020 7219 6609

Gdocmenlerle ilgili Partiler aras! Grup
Baskan: Neil Gerrard Irtibat: Mr Imran Hussain, Refugee
Council, 3 Bondway, London SW8 1SJ. Tel: 020 7820 3046

Partiler arasr Savas Suclarr Grubu

Baskan: Baroness Golding Irtibat: Mr Edward Lewin, c/o Lord
Janner of Braunstone, House of Lords, London SW1A OPW.
Tel: 020 7222 2863

Diinya Hiikiimetiyle ilgili Partiler arasi Grup (Birlesmis
Milletler, kiiresel kuruluglar ve uluslararasi yasalarin
demokratiklesmesi icin yeniden yapilanmay:i tesvik eder)
Baskan: Gavin Strang Irtibat: Mr Simon Burall, One World
Trust, c/o All-Party Parliamentary Group for World
Government, Houses of Parliament, London SW1A OAA. Tel:
020 7219 3825

Aralarinda dlke gruplan da olan diger gruplarin (6rnegin
Ingiltere ve Tirkiye arasinda iliskilerin gelismesini tesvik eden

42


http://www.europarl.org.uk/uk_mep
http://www.wales.gov.uk/who/constit_e
http://www.scottish.parliament.uk/msps

BASKA KIMLER YARDIM SAGLAYABILiR?

Partiler arasi Tirkiye grubu) listeleri igin internete bakiniz:

www.publications.parliament.uk/pa/cm/cmparty/memi01.htm
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BOLUM III
DESTEK, BILGILENDIRME VE
DANISMA HIZMETLERININ ULKE
CAPINDA LISTELERI

Bu bolimdeki listelerde: One Stop Servisleri'ni, Yasal
Danisma merkezlerini, Saghk Bakim merkezlerini,
Toplumsal Destek ve Toplumsal Goécmen
Orgiitlerini bulabilirsiniz.

Liste bolgesel olarak ve alfabe siralamasina gore
hazirlanmigtir. Listelerden 6nce belirtilen hizmetlere
iliskin genel bilgilendirme ve ek bilgi kaynaklarini
bulabilirsiniz.

Bu listenin kesinlikle tam kapsamh ve genis
ayrintih olmadigina dikkatinizi gekeriz. Size biyik
yardimi olabilecek hizmet ve merkezler bu listede
bulunmayabilir. One Stop Servisleri yerel hizmet ve
gruplarin ayrintilarini verebilir. Ayrica yerel saglik bakim
merkezinizde sorusturmakla veya internette ek bilgiler
elde edebilirsiniz.
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1. GENEL BILGILENDIRME

ONE STOP SERVISLERI

One Stop Servisleri (OSS) NASS destegi almakta olanlara
yoneliktir. Birlesik Kralliktaki butiin OSS’ler alttaki listede
yer alir. Her 0SS'de, Gé¢men Toplum Orgiitleri'yle irtibat
kurmaya yararli detaylarla birlikte, yerel sosyal ve saglik
bakim merkezlerinin ayrintilari bulunabilir. OSS’lerin agilis
saatleri degisken olabilecedinden, gitmezden 6&nce
telefonla aramaniz israrla tavsiye edilir.

Gocmenler Konseyi (The Refugee Council)
Birlesik Krallik'ta sifinma bagvuruculari ve gdgmenler igin
calisan en biiylik 6rgiit www.refugeecouncil.org.uk

jskogya Gogcmenler Konseyi (The Scottish Refugee Council)
Iskogya dahilindeki siginma bagvuruculari ve gégmenler igin
calisir. www.scottishrefugeecouncil.org.uk

YASAL DANISMA

Alttaki listede yer alan danisma merkezleri siginma
basvuruculari ve iskenceden sag kurtulanlarla ugrasma
hususlarinda deneyimlidir.

Eger bdlgeniz icin bir yasal danisma merkezi listede yer
almiyorsa, Toplum Yasal Servisi (Community Legal
Service) rehberine bakabilirsiniz www.justask.org.uk

Yurttas Darisma Blirosu (Citizens Advice Bureau - CAB)
CAB licretsiz, bagimsiz ve tarafsiz bir danisma hizmeti sunar.
Yerel biironuzu www.nacab.org.uk/cabdir ‘de bulabilirsiniz.

Gocmenlik Danisma Servisi (Immigration Advisory Service —
IAS)

46


http://www.nacab.org.uk/cabdir
http://www.justask.org.uk/

SUNULAN HiZMETLERIN ULKE CAPINDA LiSTELERI

IAS gdgmenler ve siginmacilara (icretsiz yasal danisma ve
temsilci saglar. Yerel IAS dairesinin detaylarini
www.iasuk.org ‘da bulabilirsiniz.

Gocmenlerin Refahi icin Ortak Konsey (Joint Council for the
Welfare of Immigrants — JCWI)

JCWI gog¢ ve iltica yasa ve politikalarina iliskin Gcretsiz
danisma ve kisisel durumlari inceleme hizmetleri saglar.

WWww. jcwi.org.uk

Yasal Merkezler (Law Centres)

Yasal merkezler hizmet verdikleri bodlgelerde yasayan ve
calisanlara Ucretsiz ve bagimsiz bir servis sunarlar. Yerel
yasal merkeziniz icin www.lawcentres.org.uk sitesine bakiniz

Multikulti

Toplum icinde kullanilan 11 dilde cevirisi yapilmis, sosyal
yardim vyasalari Uzerine bilgilendirme, tavsiye, rehber ve
egitim malzemeleri www.multikulti.org.uk

SAGLIK BAKIMI:
Alttaki listede yer alan Saglik Bakim merkezleri miilteciler
ve iskence maddurlari ile ilgilenmekte deneyimlidir.

Aradidiniz saglik hizmeti listede yer almiyorsa NHS ag
sitesine de bakabilirsiniz www.nhs.uk/localservices

Babel Tree
Toplum icinde kullanilan 36 dilde saglik hususunda

bilgilendirme www.adec.org.au/babeltree

British Red Cross (Britanya Kizil Hag orgditi)

Viicudun veya yiziin seklini girkinlestiren yara izlerinin veya
deri hastaliklarinin etkisini ortiicii veya azaltici teknikleri
Ogreten deri kamuflaj servisi sunar. Doktorun gondermis
olmasi  gereklidir. Yerel Red Cross detaylarn igin:
www.redcross.org.uk sitesine bakiniz.
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HARP Health for Asylum Seekers and Refugees Portal
(Miilteci ve gégmenler icin Saghk Giris Kapisi)

Multeci ve gogmenlere iligkin kaynak ve bilgilendirme rehberi
www.harpweb.org

Medact

Gocmenler ve miiltecilerle galisan ve onlara yiksek diizeyde
bakim sunan profesyonel saglik goérevlileri sebekesi.
www.medact.org

UK Trauma Group (Birlesik Krallik Travma Grubu)

Blylk travma yaratan olaylara maruz kalanlara iligkin
bilgilendirme ve hizmetler rehberi. Ayrica Travmali Stres
Egitimi ile ilgili Avrupall ve Uluslararasi dernekler.
www.uktrauma.org.uk

TOPLUMSAL DESTEK ve TOPLUMSAL GOCMEN
KURULUSLARI

Gocmenler tarafindan kendi toplumlarina destek ve
danisma saglamak amaciyla yuritilen Toplumsal Destek
(Community Support) ve kisa adiyla RCO diye bilinen
Toplumsal Gogmen Kuruluslar (Refugee Community
Organisations) alttaki listede yer almaktadir.

Bolgenizde bulunan ve listede yer almayan vyararl
gruplar olabilecegini vurgulamak istiyoruz. Bu yiizden
kisisel arastirma yapmanizi salik veriyoruz.

Size en yakin biylk kitliphanede yerel klip, dernek ve
kurumlarin ayrintilarin veri tabani bulunabilir. Bu veri
tabanlarina internetten de erigmek mimkin olabilse de,
bu rehberler de tam kapsamli olmayabilir.

Asadidaki web sitelerinde Toplumsal Destek ve RCO’lara
iliskin etrafl bilgiler mevcuttur.
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Asian Resource Centre (Asyalilar Kaynak Merkezi)
Birmingham’da kurulmus ve West Midlands bélgesindeki
toplumlara hizmet veren bir merkez.
home.btclick.com/asian.resource

Community World UK (Toplum Diinyasi Birlesik Krallik)
Internet toplumlar veya toplumsal gruplar igin Ulke ¢apinda bir
rehber www.community-world.co.uk

Greater Glasgow Ethnic  Minority Directory (Glasgow
Bliytiksehir Etnik Azinlik Rehberi)
Glasgow bdélgesindeki etnik azinhk  &érgltleri  rehberi
www.ethnicminoritydirectory.co.uk

HARP Health for Asylum Seekers and Refugees Portal (HARP
Miilteciler ve Gégmenler igin Sadiik)
Miilteci ve gocmenlerle ilgili bilgilendirme ve kaynak rehberi

www.harpweb.org

ICAR Information Centre about Asylum and Refugees
(Mapping the UK ) (Iftica ve Gocmenlerle ilgili ICAR
Bilgilendirme Merkezi)

fltica ve gdc konular iizerine bélgesel bilgilendirme ve
kaynaklar (hazirlanma asamasinda)

www.icar.org.uk/content/res/map

London Health (Londra Sagdiik)
Londra Bolgesi Destek ve Kampanya Gruplari Rehberi
www.londonhealth.co.uk/campaignandsupportgroupsethnicminorities

Middle East UK (Orta Dogu Birlegik Krallik)
Birlesik Krallikta kurulmus Islam orglitleri ve Orta Dodu
Dernekleri Rehberi www.middleeastuk.com

North of England Refugee Service (Kuzey Ingiltere Gdgmen
Servisi)

Kuzey Doduda calisan ve bdlgesel gdécmen toplumlarinin
ayrintilarini igeren 6rgiit www.refugee.org.uk
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Refugee Access (Gogmen Erisim)
Yorkshire ve Humberside bolgelerindeki gdcmenler ve
miilteciler igin hazirlanmig rehber www.refugeeaccess.info

2. DOGU INGILTERE

CAMBRIDGE
Toplumsal Destek
Cambridge Refugee Support Group (Cambridge Gégmen
Destek Grubu),
Llandaff Chambers, 2 Regent Street, Cambridge, CB2 1AX,
Tel: 01223-575489

GREAT YARMOUTH
Toplumsal Destek
Great Yarmouth Refugee Outreach Service (GYROS) (Great
Yarmouth Go¢menlere Uzanan Hizmet),
Great Yarmouth Tel: 01493-650585

KINGS LYNN
Toplumsal destek
Kings Lynn Asylum Refugee Support (Kings Lynn Iiltica
Gocmen Destek),
The Friends’ Meeting House, Bridge St, Kings Lynn, PE30 Tel:
01553-692037

IPSWICH

One Stop Servisleri

Refugee Council (Gogmen Konseyi),
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1% Floor, 4-8 Museum Street, Ipswich, IP1 1HT Tel: 01473-
221560
Saghk Bakimi
Suffolk Community Refugee Team (Suffolk Toplum Gogmen
Ekibi),
70 St Helen'’s St, Ipswich, IP4 2LA, Tel: 01473-341750
Toplumsal Destek
Suffolk Refugee Support Forum (Suffolk Gogmen Destek
Forumu)
38 Matthew Street, Ipswich, IP1 3EP, Tel: 01473-400785
NORWICH
Yasal Destek
Immigration Advisory Service (IAS) (Gogmenlik Danisma
Servisi,
The Advice Arcade, 4 Guildhall Hill, Norwich, NR2 1JH, Tel:
01603-496623
PETERBOROUGH
Toplumsal Destek
Peterborough Refugee Association (Peterborough Gogmen
Dernedi),

Peterborough Regional College, Park Crescent, Peterborough,
PE1 4DZ Tel: 01733-762245

3. EAST (DOGU) MIDLANDS

DERBY

Saghk Bakimi
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Fountain Primary Care Service (Fountain Ana Bakim Hizmeti),
60-62 Sale Street, Derby, DE23 8GD Tel: 01332-546660
Toplumsal Gogmen Orgiitleri

Refugee Advice Centre (Gégmen Danisma Merkezi),

¢/o Bosnia Herzegovina Community Association, 1 Uttoxeter
New Road, Derby, DE22 3NL Tel: 01332-294436

LEICESTER
One Stop Servisi
Refugee Action (Gégcmen Calismalari),
Melbourne Centre, Melbourne Road, Leicester, LE2 0GU Tel:
0116-261-4830

NORTHAMPTON
Saghk Bakim
Maple Access Project for Asylum Seekers (Miilteciler igin
Maple Erisim Projest),
6 Castillion Terrace, Northampton, NN1 1LD Tel: 01604-
250969

NOTTINGHAM
One Stop Servisi
Refugee Action (Gogmen Calismalari),
3 Floor, Albion House, Canal Street, Nottingham, NG1 7EG
Tel: 0115-941-8552
Saghk Bakimi
Centre for Trauma Studlies/Traumatic Stress Service (Travma
Editim Merkezi/Travmali Stres Servisi),

Nottinghamshire Healthcare NHS Trust, Westminster House,
598 The Wells Rd, Nottingham NG3 3AA Tel: 0115-952-9436.
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Toplumsal Destek

Refugee Forum (Gogmen Forumu),
118 Mansfield Road, Nottingham, NG1 3HL Tel: 0115-985-
9546

4. LONDRA

One Stop Servisi

Migrant Helpline (Gé¢men Yardim Hatti),
PB House 185 Dartmos Road, Sydenham, SE26 4RJ Tel: 020
8699 0048

Refugee Council (Gogmen Konseyi),
240-250 Ferndale Road, London, SW9 8BB Tel:020 7346
6700, Advice Line: 020-7346-6777

Saghk Bakim

The African Well Woman Clinic (Sadhkli Kadin Afrikali Klinidi),
St Thomas’ Hospital, Office 3, 6™ Floor, North Wing, London,
SE1 7EH Tel: 020-7960-5595

Brixton Refugee Health Project (Brixton Gogmen Sadhk
Projesi),
1 Lower Marsh, Waterloo, SE1 7NT Tel: 0207-716-7000

Chinese National Healthy Living Centre (Ulusal Saglkii
Yasama Cinli Merkezi),
29-30 Soho Square, London, W1D 3QS Tel: 020-7287-0904

Health and Housing Access Workers (Sagilik ve Konut Erisim
Calisanlari),

St Pancras Hospital, 4 St Pancras Way, London, NW1 OPH
Tel: 020-7530-34444
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HHELP,
1 St Mark Street, London, E1 8D] Tel: 020-7702-9202

Medical Foundation for the Care of Victims of Torture
(Iskence Kurbanlarina Bakim igin Tibbi Kurum),
111, Isledon Road, London N7 7JW Tel: 020 7813 7777

Orexis,
192 Evelyn Street, London, SE8 5DB Tel: 020-8691-1233

Primary Care Refugees Project (Go¢menler Ana Bakim
Projesi),

Health Development Service, Beckenham Hospital, 379
Croydon Road, Beckenham, BR3 3QL Tel: 020-8402-6998

Primary Health Care Team for Lambeth, Lewisham and
Southwark (Homeless People and Refugees), (Lambeth,
Lewisham ve Southwark bélgeleri Ana Saglik Bakimi Ekibi —
Konutsuz kisiler ve Gogmenler)

49 Plashet Road, E13 0QA Tel: 020-7414-1507

Refugee Health Access Project (Gogmen Sadhk Erisim
Projesi)

1% Floor, Britannia House, 960 High Road, North Finchley,
N12 9RY Tel: 020-8446-6624

St Hilda’s East Community Centre, (St Hilda’s Dogu Toplum
Merkezi)
18 Club Row, E2 7EY Tel: 020-773- 8066

Traumatic Stress Clinic (Travmali Stres Kiinidi),
73 Charlotte Street, London W1T 4PL Tel: 020-7530-3666

Women’s Health and Family Services (Kadin Sagdligi ve Aile
Hizmetleri),

The Brady Arts and Community Centre, 192-196 Hanbury
Street, E1 5HU Tel: 020-7377-8725
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Toplumsal Gégmen Orgiitleri

Afghan Association of London (Londra Afgan Dernedi),
Suite 1, 84-88 Pinner Road, Harrow, Middlesex, HA1 4HZ Tel:
020-8861-6990

African Community Welfare Association (Afrika Toplumiari
Refah Dernedi)

728 Romford Road, Manor Park, E12 6BT Tel: 020-8514-
5657

Kurdish Advice Centre (For Kurds from Turkey) (Kurt
Danisma Merkezi — Tlirkiveli Kiirtler igin),

St Mary's Community Centre, Birkbeck Road, London, N8 7PF
Tel: 020-8347-8657

Kurdish Advocacy & Information Centre (KIAC, For Kurds
from Iraq) (Kiirt Avukatiik ve Bilgilendirme Merkezi — Irak
Kiirtler igin)

Caxton House, 129 St John Way, London, N19 3RQ Tel: 020-
7272-9499

Iranian Association (Iranhlar Dernedi),
Palingswick House, 241 King Street, London, W6 9LP Tel:
020-8748-6682

Halkevi Kurdish & Turkish Community Centre (Halkevi Kirt
ve Tlirk Toplumu Merkezi),

92-100 Stoke Newington, London, N16 7XB, Tel: 020-7249-
6980

Iragi Community Association (Irak Toplumu Dernedi),
Palingswick House, 241 King Street, London, W6 OLP Tel:
020-8741-5491

MOSAADA Centre for Single Women (MOSAADA Bekar
Kadinlar Merkezi,

Ground Floor, 118 Commercial Street, E1 6NF Tel: 022-7247-
7111
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Muslim Women’s Welfare Association (Mdsliman Kadiniar
Refah Dernedi),
425 Lea Bridge Road, London, E10 7EA Tel: 020-8539-7478

Romany Support Group (Cingene Destek Grubuy),
PO Box 23610, London, E7 0XB Tel: 07949 089 778

Somali Community Centre (Somali Toplum Merkezi),
1-2 Lismore Circus, London, NW5 4QF Tel: 020-7633-0729

5. KUZEY DOGU INGILTERE
MIDDLESBROUGH
One Stop Servisi

North of England Refugee Service (Kuzey Ingiltere Gécmen
Servisi),
27 Borough Road, Middlesbrough,TS1 4AP Tel: 01642-
217447

Yasal Danisma

Immigration Advisory Service (IAS) (Gog¢menlik Danisma
Servisi),
96-98 Borough Road, Middlesbrough, TS1 2HJ Tel: 01642-
219222

Saghk Bakim
PMS to Asylum Seekers (Miilteciler icin Kisisel Tibbi
Hizmetler),

Haven Medical Practice, 7 Harris Street, Middlesbrough, TS1
Tel:01642-251053
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NEWCASTLE-UPON-TYNE

One Stop Servisi

North of England Refugee Service (NERS) (Kuzey Ingiltere
Gocmen Servisi),

19 Bigg Market, Newcastle-upon-Tyne, NE1 1UN Tel: 0191-
222-0406

Saghk Bakimi

Sceptre Court Surgery (Sceptre Court Klinidi),

Elswick Health Centre, Medon Street, Newcastle-upon-Tyne,
NE4 6SH Tel: 0191-219-5160

Toplumsal Destek

West End Refugee Service (West End Gégmen Servist),

St Philip’s Vicarage, St Philip’s Close, Newcastle-upon-Tyne,
NE4 Tel: 0191-273-7482

Toplumsal Gécmen Orgiitleri

Regional Refugee Forum (Bdlgesel Gégmen Forumu,),

¢/o NERS, 2 Jesmond Road West, Newcastle-upon-Tyne, NE2
9PQ Tel: 0191-245-7311

STOCKTON-ON-TEES
Saghk Bakimi
Arrival Practice (Arrival Klinigi),
Matthew Road, Teesdale, Thornaby, Stockton-on-Tees, TS17
6EY Tel: 01642-615415

Toplumsal Destek

Asylum Support Team (lltica Destek Ekibi,
Advice Centre, Bath Lane, Stockton-on-Tees TS18 2DS Tel:
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01642-415030

SUNDERLAND

One Stop Servisi

North of England Refugee Service (NERS) (Kuzey Ingiltere
Gocmen Servisi),

19 Villier St, Sunderland, SR1 1EJ Tel: 0191 510 8685

Saghk Bakim

Pegasi Practice (Pegasi Klinidi),

Hendon Health Centre, Meaburn Terrace, Sunderland, SR1
2LR Tel: 0191-510-1865

WALLSEND
One Stop Servisi
North of England Refugee Service (NERS) (Kuzey Ingiltere
GoOcmen Servisi),
3 Floor, The Forum, Wallsend, NE28 8LX Tel: 0191-200-
1109
Saghk Bakimi
North Tyneside Transitional Care Practice (North Tyneside
Gecils Dénemi Bakim Klinigi),

Wallsend Health Centre, The Green, Wallsend, NE28 7PD Tel:
0191-220-5969

6. KUZEY BATI INGILTERE

BLACKBURN & DARWEN

Saghik Bakim
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Asylum Seeker Health Team (ASH) (Miilteci Saglik Ekibi),
Larkhill Health Centre, Mount Pleasant, Blackburn
BB1 5BJ Tel: 01254-263611

LIVERPOOL

One Stop Servisi

Refugee Action (Gogmen Calismalari),
34 Princes Road, Liverpool, L8 1TH Tel: 0151-702-6300

Refugee Action (Gogmen Calismalari),

Great Homer Street Medical Centre, 25 Conway Street,
Liverpool L5 Tel: 0151-702-6300 (main Liverpool Office)
Refugee Action (Gogmen Calismalari),

Toxteth Citizens Advice Bureau, High Park Street, Liverpool
L8. Tel: 0151-702-6300 (main Liverpool Office)

Yasal Danisma

Immigration Advisory Service (Gogmenlik Danisma Servisr)
(IAS),

Beetham House, 59-61 Tithesbarm, Liverpool, L2 2SB Tel:
0151-242-0920

Saghk Bakimi

Princes Park Health Centre (Princes Park Saghk Merkezi),
Bentley Road, Liverpool, L8 6SY Tel: 0151-728-8313

MANCHESTER & SALFORD
One Stop Servisi

Refugee Action (Gogmen Calismalari),
1 Tariff Street, Manchester, M1 2HF Tel:0161-233-1200
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Yasal Danisma

Immigration Aavisory Services (Gogmenlik Danisma Servisi),
Suite 7B, 7™ Floor, Blackfriars House, Parsonage,
Manchester, M3 5JA Tel: 0161-834-9942

Saghk Bakimi

Mediical Foundation North West (Kuzey Bat1 Tibbi' Kurumu),
The Angel Healthy Living Centre, St Philipps Place, Chapel St,
Salford, M3 6FA Tel: 0161-839-8090

Toplumsal Destek

Refugee Orfentation Project (Gogmen Yonlendirme Projesi),
British Red Cross, Bradbury House, Unit 4, Ohio Avenue,
Central Park, Salford, M5 2GT Tel: 0161-888-8900

Toplumsal Gégmen Orgiitleri

Manchester Refugee Support Network (MSRN) (Manchester
Gocmen Destek Sebekesi),

St James’ Centre, 95a Princess Road, Moss Side, Manchester,
Tel: 0161-868-0777

WIGAN & LEIGH
Toplumsal Destek
Wigan Citizen Advice Bureau Asylum Seekers Unit (Wigan
Yurttas Darnisma Birosu Mlteci Birimi) ,
Gerard Winstanley House, Crawford Street, General & Legal
Advice, Wigan, WN1 1ING Tel: 01942-241113
Add a Voice (Direct advocacy service) (Add a Voice Avukatiik

Hizmeti),
53 Church Street, Leigh, WN7 1AY Tel: 01942-601563
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7. KUZEY IRLANDA

BELFAST

One Stop Servisi
Northern Ireland Council for Ethnic Minorities (NICEM)
(Kuzey Irlénda Etnik Azinliklar Konseyi),

3" Floor, Ascott House, 24-31 Shaftesbury Square, Belfast,
BT2 7DW Tel: 02890-238645

Yasal Danisma

Law Centre NI (Hukuk Merkezi),
124 Donegall Street, Belfast, BT1 2GY Tel:02890-244401

8. ISKOCYA

ABERDEEN

Saghk Bakim

The Aberdeen Traumatic Stress Clinic and the Centre for
Trauma Research (Aberdeen Travmali Stres Klinigi ve Travma
Arastirma Merkezr),

Grampian Primary Care NHS Trust Headquarters, Bennachie,
Royal Cornhill Hospital, Aberdeen, AB25 2ZH Tel: 01224-
557892

EDINBURGH
One Stop Servisi
Scottish Refugee Council (Iskocya Gdcmen Konseyi),

200 Cowgate, Edinburgh, EH1 1NQ Tel: 0141-248-9799
(main Glasgow office)
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GLASGOW

One Stop Servisi

Scottish Refugee Council (Iskocya Gdgmen Konseyi),
5 Cadogan Square, Cadogan Street, Glasgow, G2 7PH Office
Tel: 0141-248-9799 Advice Line Tel: 0800-0856087

Scottish Refugee Council (Iskocya Gdgmen Konseyi),

Drop-in Club AT Elmbank Crescent, Quaker Meeting House,
38 Elmbank Crescent, Glasgow Tel: 0141-248-9799 (main
Glasgow office)

Scottish  Refugee Council (Iskocya Gocmen Konseyi)
Women's Group,

Quaker Meeting House, 38 EImbank Crescent Tel: 0141-248-
9799 (main Glasgow office)

Yasal Danisma

Immigration Advisory Service (Gogmenlik Danisma Servisi)
ﬁ/ZISS)B’ath Street, Glasgow, G2 25Z, Tel: 0141-248-2956
Saghk Bakimi

Fernbank Health Centre (Fernbank Saglk Merkezi),
194 Fernbank Street, Glasgow, G22 6DB Tel: 0141-589-8000

Castlemilk Health Centre (Castlemilk Saglik Merkezi),
71 Dougrie Drive, Glasgow, G45 9AW Tel: 0141-531-8585

Practice A Governhill Health Centre (Practice A Governhill
Saghk Merkezi),
233 Calder Street, Glasgow, G42 7DR Tel: 0141-531-8361

Woodside Health Centre (Woodside Sadlik Merkezi),
Barr Street, Glasgow, G20 7LR Tel: 0141-531-9510
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Asylum Seekers Mental Health Liaison Team Department of
Clinical Psychology (Kiiniksel Psikoloji Bolimd  Miilteciler
Zihinsel Sagilk Irtibat Ekibi) ,

Stobb Hill Hospital, 133 Balornock Road, Glasgow, G21 3UT
Tel: 0141-531-3274

9. GUNEY INGILTERE

ASHFORD
One Stop Servisi
Migrant Helpline (Go¢men Yardim Telefon Hatt),
Ashford Christian Fellowship, Solid Rock, Norwood Street,

Ashford, Kent TN23 1QU Tel: 01304-203977 (main Dover
office)

BRIGHTON
One Stop Servisi

Migrant Helpline (Gogmen Yardim Telefon Hatti),
7a Church Street, Brighton, BN1 1US Tel: 01273-671711

Toplumsal Destek
Sussex Refugee Association (Sussex Gocmen Dernedi),

Kemptown Crypt Community Centre, St George’s Church, St
George’s Road, Brighton, BN2 1ED Tel: 01273-275190

CANTERBURY
One Stop Servisi
Migrant Helpline (Go¢men Yardim Telefon Hatti),

The Friends Meeting House, 6 The Friars, Canterbury, Kent
CT1 2AS Tel: 01304-203977 (main Dover office)
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CRAWLEY

One Stop Servisi
Migrant Helpline (Gé¢men Yardim Telefon Hatt)) West

Sussex, The Red Cross building, West Green Drive, Crawley
Tel:01273-671711 (main Brighton office)

DOVER
One Stop Servisi
Migrant Helpline (Gogmen Yardim Telefon Hatti),
Room 65, No 1 Control Building, Eastern Docks, Dover, CT16
1JA Tel: 01304-203977

Migrant Helpline (Gogmen Yardim Telefon Hatti),
89 Folkestone Road, Dover, CT17 9SD Tel: 01304-203074

Saghk Bakimi
Dover Health Centre (Dover Sadlik Merkezi),
1% Floor , Maison Dieu Road, Dover, CT16 1RH Tel: 01304-
865577
EASTBOURNE
One Stop Servisi
Migrant Helpline (Gégmen Yardim Telefon Hattr) East Sussex,

Braemar House, 28 St Leonards Road, Eastbourne Tel:
01273-671711 (main Brighton office)

FOLKESTONE

One Stop Servisi

Migrant Helpline (G6gmen Yardim Telefon Hatti) Kent,
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53 The Old High Street, Folkestone, Kent CT20 1RN Tel:
01304-203977 (main Dover office)

GRAVESEND

One Stop Servisi

Migrant Helpline (Gégmen Yardim Telefon Hatti) Kent
The Methodist Church Hall, Wilfred Street, Gravesend, Kent
DA12 2RE Tel: 01304-203977 (main Dover office)

HASTINGS

One Stop Servisi

Migrant Helpline (Gégmen Yardim Telefon Hatti),
48 Havelock Road, Hastings, TN34 1BE Tel: 01424-717011

HOUNSLOW

HOVE

One Stop Servisi

Refugee Arrivals Project (Gogmenlerin Varisiari Projesi),
41b Cross Lances Road, Hounslow, Middlesex, TW3 OES Tel:
020-8607-6888

One Stop Servisi

Migrant Helpline (Gé¢men Yardim Telefon Hatt) West
Sussex,

Hove drop-in, Cornerstone Community Centre, Church Road,
Hove Tel: 01273-671711 (main Brighton office)
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MARGATE

One Stop Servisi

Migrant Helpline (Gégmen Yardim Telefon Hatti),
1 Cecil Street, Margate, CT7 1NX Tel: 01843-292921

Toplumsal Destek

Kent Refugee Support Group (Kent Gogmen Destek Grubu),
Omega House, 7 New St, CT9 Tel: 01843-280225

OXFORD
Toplumsal Destek
Asylum Welcome & Detainees Support Group (Miilteci Hos

Karsilama & Gozetim Altindakileri Destekleme Grubu),
276a Cowley Road, Oxford, OX4 1UR Tel: 01865-722082

SOUTHAMPTON
One Stop Servisi
Refugee Action (Gé¢men Calismalari),

50 Oxford Street, Southampton, SO14 3PP Tel: 02380-
248130

10. GUNEY-BATI INGILTERE

BRISTOL
One Stop Servisi
Refugee Action (Gogmen Calismalari),

Senate House, 36 Stokes Croft, Bristol, BS1 3QD Tel: 0117-
989-2100
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PLYMOUTH
One Stop Servisi
Refugee Action (Gogmen Calismalari),

Virginia House, 40 Looe Street, Plymouth, PL4 OEB
Tel:01752-519866

Saghk Bakimi
Asylum Seeker Mental Health Service (Miilteciler Zihinsel
Sadlik Servisi),

Nuffield Clinic, Lipson Road, Plymouth, PL4 8NQ Tel: 07876~
564585

Toplumsal Destek
Devon & Cornwall Refugee Support Council (Devon &

Cornwall Gogmen Destek Konseyi),
7 Whimple St, Plymouth, PL1 2DH Tel: 01752-265952

11. GALLER
CARDIFF
One Stop Servisi
Welsh Refugee Council (Galler Gogmen Konseyi),
Phoenix House, 389 Newport Road, Cardiff, CF24 1TP
Tel:02920-489800

Yasal Danisma

Immigration Advisory Service (Go¢menlik Danisma Servisi),
211a City Road, Roath, Cardiff, CF2 31D Tel: 02920-496662
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Toplumsal Gécmen Orgiitleri

Iragi Community Organisation (Irak Toplumu Orgiitii),
SWICRA, 29 Lakeside Drive, Cardiff, CF2 6DD Tel: 02920-
689380

Somali Advice & Information (Somali Danisma &

Bilgilendirme),
68 St James Street, Cardiff, CF10 5EZ Tel:02920-499916

NEWPORT
One Stop Servisi
Welsh Refugee Council (Galler Gogmen Konseyi),
High Street Chambers, 51 High Street, Newport, NP20 1GB
Tel: 01633-266420
SWANSEA
One Stop Servisi
Welsh Refugee Council (Galler Gogmen Konseyi),
YMCA, 1 The Kingsway, Swansea, SA1 5]JQ Tel: 01792-
301729
Saghk Bakimi
Asylum Seekers Health Team (Mdlteci Saglik Ekibi),

Central Clinic, Trinity Buildings, 21 Orchard Street, Swansea,
SA1 5AT Tel: 01792-651501 or 01792-517882

WREXHAM
One Stop Servisi
Welsh Refugee Council (Galler Gogmen Konseyi),

Trinity House, Trinity Street, Wrexham, LL11 1NL Tel: 01978-
363240
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12. WEST (BATI) MIDLANDS

BIRMINGHAM
One Stop Servisi

Refugee Council (Gogmen Konseyi),
1%t Floor, Smithfield House, Digbeth, Birmingham, B5 6BS
Tel: 0121-622-1515

Yasal Danisma

Immigration Advisory Service (Gogmenlik Danisma Servisr)
(IAS),

Federation House, 2309 Coventry Road, Birmingham

B26 3PG Tel: 0121-742-1221

Saghk Bakimi

Asylum Seeker & Refugee Centre for Health (ARCH), (Mdilteci
ve Gégmen Saglik Merkezi)

Broadway Health Centre, Cope Street, Ladywood,
Birmingham, B18 7BA Tel: 020-456-1551

Midland's Refugee Council (Midlands Gogmen Konseyi),
5% Floor, Smithfield House, Digbeth, Birmingham, B5 6BS
Tel: 0121-242-2200

Toplumsal Gégmen Orgiitleri

African Francophone Community (Dilleri Fransizca olan
Afrikali Toplum),

1% Floor, Hamilton House, Grove Lane, Smethwick,
Birmingham, B66 3QX Tel: 0121-558-9033

Midlands Ethnic Albanian Foundation (Midlands Etnik Arnavut
Kurumu),
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Unit 215, The Custard Factory, Gibbs Street, Digbeth
Birmingham, B9 4AA Tel: 0121-683-0080

COVENTRY
Toplumsal Destek
Coventry Refugee Centre (Coventry Gogmen Merkezi),

St Peter’s Centre, Charles Street, Coventry, CV1 5NP Tel:
02476-227254

STOKE-ON-TRENT

Saghk Bakim

Asylum Seeker & Refugee Project (Milteci ve Gogmen
Projesi),

North Stoke PCT, Bedford House, Havelock Place, Stoke-on-
Trent Tel: 01782-425020

Toplumsal Destek
Refugee & Asylum Seeker Support Project (Gogmen ve
Miilteci Destek Projesi) ,

Citizens Advice Bureau, Advice House, Cheapside, Stoke-on-
Trent, ST1 1HL Tel: 01782-408600

13. YORKSHIRE & HUMBERSIDE

BRADFORD
Toplumsal Destek
Bradford Action for Refugees (Bradford Gocmenler igin
Eylem),

Unit A, Carlisle Business Centre, Carlisle Road, Bradford, BD8
8BD Tel: 01274-223240
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DONCASTER

Saghk Bakim
Dove Primary Care Centre (Dove Ana Bakim Merkezi),
6b Cavendish Court, South Parade, Doncaster, DN1 2DJ Tel:
01302-762110
Toplumsal Destek
Asylum Seeker Drop In Centre (Mdlteci Ugrama Merkezi),
United Reformed Church, Hallgate, Doncaster Tel: 01302-
736131

HUDDERSFIELD

Saghk Bakim

The Whitehouse Centre (Whitehouse Merkezi),
23a New North Parade, Huddersfield, HD1 5JU Tel: 01484-
301911

Toplumsal Destek
Kirklees Friends & Refugees Together (KRAFT) (Kirklees
Dostlar ve Go¢menler Birlikte),

21 Belmont Street, Huddersfield, HD1 5BX Tel: 01484-
352050

KINGSTON-UPON-HULL
Yasal Danisma
Humberside Law Centre (Humberside Hukuk Merkezi),

95 Alfred Gelder Street, Kingston-upon-Hull, HU1 2IN Tel:
01482-211180
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Saghik Bakim

The Quays PMS Pilot (Quays Kisisel Tibbi Servisler Deney
Projesi),

35-39 Miton Street, Kingston-upon-Hull, HU1 2PS Tel:
01482-335335

Toplumsal Destek

Asylum Seeker Support Project (Milteci Destek Projesi),

Citizens Advice Bureau, 2 Charlotte Street Mews, Kingston-
upon-Hull, HU1 3BQ Tel: 01482-224608

LEEDS
One Stop Servisi
Refugee Council (Gogmen Konseyi),
Ground Floor, Hurley House, 1 Dewsbury Road, Leeds, LS11
5DQ Tel: 0113-244-9404

Yasal Danisma

Refugee Legal Centre (Gogmen Hukuk Merkezi),
5 Butts Court, Leeds, LS1 5]S Tel: 0113-245-2819

Saghk Bakimi

Health Access Team (Saglik Erisim Ekibi),
8 Avenue Hill, Leeds, LS8 4EY Tel: 0113-295-1790

Toplumsal Destek
Leeds Asylum Seeker Support Network (LASSN) (Leeds

Miilteci Destek Sebekesi),
233 Roundhay Road, Leeds, LS8 4HS Tel: 0113-380-5690
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SUNULAN HiZMETLERIN ULKE CAPINDA LiSTELERI

SHEFFIELD

Saghk Bakim

Asylum Seeker & Refugee Health (Milteci ve Gogcmen
Saglhgt),
Park Medical Centre, 190 Duke Street, S2 5QQ Tel: 0114-
226-1739

Toplumsal Gégmen Orgiitleri
Northern Refugee Centre (Kuzey Gogmen Merkezi),
Carver House, 2 Carver Street, Sheffield, S1 4FS Tel: 0114-
275-3114
Somali Mental Health Project (Somali Zihinsel Saglik Projesi),

Volserve House, 14-18 West Bar Green, Sheffield, S1 2DA
Tel: 0114-275-8556
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GOREV ACIKLAMASI

'MEDICAL FOUNDATION
Iskence Kurbanlarina Bakim

Gorev

Bir insan haklari 6rgltli olarak calisan 'The Medical
Foundation for the Care of Victims of Torture’ (Iskence
Kurbanlarina Bakim Saglayan Tibbi Kurum), iskenceden
ve diizenlenmis siddet olaylarindan sag kurtulanlarin sifa
bulma siirecine girmelerine; insani onur ve degerlerini
givenle ortaya koymalarina yardim etmek igin
kurulmustur. Iskenceden sad kurtulanlarin ve ailelerinin
iyi ve saglikli olmalarina gosterdigimiz ilgi, onlara tibbi ve
sosyal bakim, pratik yardim ile psikolojik ve fiziksel terapi
saglamaya yoOneliktir. Ayni zamanda iskence ve
iskencenin dogurdugu sonuglar hakkinda kamu bilincini
yukseltmeyi de gorevimiz saymaktayiz.

Medical Foundationn amag¢ ve yodntemlerini iceren
kapsamh goérev agiklamasini  www.torturecare.org.uk
sitesinde bulabilirsiniz
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GOREV AGIKLAMASI

] REDRESS
Iskenceden Sag Kurtulanlarin Haklarini Arayis

Gorev

Iskenceden sa§ kurtulanlarin ve ailelerinin yasam ve
gecimlerini yeniden kurabilmelerini ve bdylece toplumun
katki saglayan etkin bireyleri olmalarini saglamak.
Iskence uygulamasini diinyanin her yaninda ortadan
kaldirmak.

Amaglar

Dinyanin  her vyaninda, iskence kurbanlari ve
gerektiginde aileleri icin tazminat elde etmek. Iskence
sugunu isleyen veya iskenceye yardim ve destek
saglayan herkese, eylemlerinden otlirii hesap verme
yUkUmluligini getirmek.

Yontemler

Iskenceden sa§ kurtulanlara yasal danisma saglamak ve
mahkemelere basvurup, ¢ektikleri aci igin tazminat
almalarina yardimci olmak. Iskenceye karsi etkin ve infaz
edilebilen hukuki ve cezai careler iceren ulusal ve
uluslararasi standartlarin gelistirilmesini ve uygulamaya
koyulmasini  tesvik etmek. Iskencenin yaygin olarak
uygulanisi ve mevcut yasal careler hakkinda kamu
bilincini ylkseltme.
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